
PMS e operación hoteleira 
Claves para unha xestión diaria eficiente
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10, 17 e 24 de outubro  
de 2025

Laboratorio 01
Facultade de Ciencias  

Empresariais e Turismo 
Campus de Ourense

Inscrición 
Ata o 3 de outubro ás 14.00 h

Facultaded e Ciencias 
Empresariais e Turismo

Vicerreitoría do  
Campus de Ourense

https://forms.office.com/e/thVTamjATR?origin=lprLink


Obxectivos
1.	 Comprender a lóxica e relevancia estratéxica dun PMS na operación diaria.

2.	 Navegar con soltura a interface esencial dun PMS.

3.	 Xestionar reservas, check-in/out, facturación e servizo ao hóspede dende unha plataforma 
centralizada.

4.	 Adoptar boas prácticas operativas centradas na eficiencia e a experiencia do hóspede. 

Datas, horario e aulas
	- 10, 17 e 24 de outubro. De 16.00 a 20.00 h. Laboratorio 01 

Certificado
O curso terá un recoñecemento 1 crédito ECTS. 

Para obter este crédito e máis o certificado é necesario superar ≥ 80% das actividades e caso final.

Contacto
Secretaría do decanato da Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo 
Campus de Ourense 
secretario.eto@uvigo.gal 
Tel.: 988 368 800

Inscrición
20 para o alumnado dos Grao en Turismo e PCEO Turismo-Xeografía e Historia da Facultade de 
Ciencias Empresariais e Turismo.

Por orde de inscrición. Terá prioridade o alumnado dos cursos superiores.

Cubrir datos no seguinte QR ou LINK, ata o venres, día 3 de outubro as 14.00 horas.

https://forms.office.com/e/thVTamjATR?origin=lprLink

Posteriormente, notificarase o listado de alumando aceptado e tamén un listado de alumnado en 
reserva, por se algún estudante dos aceptados non puidera finalmente asistir ao curso. A data para 
que o alumnado aceptado poda notificar que non pode asistir ao curso será ata o venres 10 de 
outubro as 14:00 horas ao correo decano.eto@uvigo.es. Non notificar o desestimento penalizará 
para a asistencia a outros cursos que se celebren no centro.

Descrición
Aprender a utilizar o PMS (Property Management System), o sistema central que xestiona reservas, 
habitacións e cobranzas, optimizando toda a operativa diaria dun hotel. Con prácticas nunha 
contorna demo real, con formación en tarefas esenciais como check-in/check-out, cambios de 
habitación, facturación e atención ao cliente, cunha metodoloxía deseñada para replicar o traballo 
en recepción. Finaliza o curso resolvendo un caso práctico integral e adquire as competencias 
que impulsarán a túa carreira na hostalería, da man de expertos de Class One Group, líder en 
tecnoloxía hostaleira.

Coordinación
Jesús Vázquez Abad
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