Precisamos da tua

COLABORACION

1. Presentande reclamacions, queixas ou suxestions, individuaks ou colechivas:

& A fravés dun formulario:

Cubrindo o formutario gue para tal fin e faciitard nas oficings do
serviro de Deportes.

& O propios fraballodores o Senvizo de Deportes cukbxirdn o formularnio
canda lles comumiquen unha reciameocion, gueke ou suxeslidn verbalmente,
ainda cando non lles facliten os dotos persccis do ou dos interesados.

& A fravas do coreo ordinorio, focendo constar no escrifo os datas
perscais, DNl domicilio e teléfono do ou dos interescdos, para efectos de
nofificacian.

A traves de internef:
A Comunicacions a fravés do coreo electronice, facends constar
no escrito os dotos perscais, DN, domicilio e telefone do interesodo ou
inferesadaos, paro efectos de nofificaciin.

2. Parficipando na avallacion do Servizo:
Enquisas:
8 Antes do remate de cada curso acocdémico, ponse en marcha un
procedemeanta pard obler a valorecion deos clientes-usuarios sobre o Senvizo,

podendo ad medr o seu grao de safisfoccion e detectar elementas de melono.

3. O alumnado, parlicipande na enquisa scbre habitos deportivos:

& Periodicormente, recizase unha enqusa oo alumnads sobre hdabilos
deportives. parg cofiecer as suas preferencias e motivacions,

Datos de contacto co Servizo

Pavilén Universitanio Campus A Lonia [Ourense),
Teléfono: Y88 3568 F24. Fox: 988 348 $27.

Coreo elecirdnico: depor-cuduvigo s,

Web oficial: www.deportes.uvigo.es
Instetlacidns deportivas. Teldfono: 988 387 198

INSTALACIONS DEPORTIVAS PROFIAS INSTALACIONS DEFORTIVAS ALLEAS

por cesidn de horarios de uso
pavillén do comisana de pelcio
Pavillén Poco Paz
Campo de fitbol de Owa
por oferta de servizos
piscing do Povildn de Los Remedios

mnasios & caniros daps: Trabazos,
2000. Black Kick & Dinamic canter

Edificio deportive
pista polideporiva
divas pistas de squash
sala cardio-fitness
zona de fanis de mesa
areq de xadrez

dependencios tecnico -
adminisiralivas

CAMFUS DE PONTEVEDRA

Ell de Enxanana Tecrica Farestal, 1° andar, Campus da Xunqueira [Pontevedral).
Teléfono: 784 801 917, Foxd: 984 BO1 917.

Corea elecirdnico: podeporduvigo.es

Web oficial: waww.deportes. uvigo.es

INSTALACIONS DEFORTIVAS PROPIAS INSTALACIONS DEPORTIVAS ALLEAS
por cesicn de horavios de uso

Pawilén polideportive
pista polidepodiva Pavillan multiuses da Xungqueira

sala de fitess Campo de [olbal da Xungueira

Ximnasio Mace-Sport Cenlrg Budo
Sploshtic Ximnosio Ardeas ]

CAMPUS DEVIGD

Edificio do Servizo de Deportes. Campus As Lagoas, Marcosende (Vigo).
Teléfonos: 984 812 182 /986 812 204, Fax: 784 8140561

Coreo elecirdnico: deportesfiuvigo.es

Web oficial; www . deportes.uvigo.es,

Reserva e instalacidns: pavillén polideportive. Teléfono: 785 814 059,

INSTALACIONS DEPORTIVAS PROPIAS INSTALACIONS DEFORTIVAS ALLEAS

por cesidn de horaios ¢
piscing e pitas do COU (c. de Vigo)

Edificio do Servizo-de Deportes
solas de octividodes dirixidas

aula pora cursos
sala de reunidns

pistas de padel do Complexo
Beportive do IMD en Samil (Vigo)

sala de xadrez lcidode deportiva do Circulo Mercanfil

dependencios técnico-odminsialivag. Piscing Municipal das Travesas
Povilon polideporfivo por oferta de servizos
pista polidepeartiva Centra Budo de Vigo

zona da lenis de mesa Real Club Hautico de Vige

porede de escaloda b xiﬁms_ 5i05 & cemr% n;;_;porl}imst:
- avis, Simén. Lanzaia, Kiop., Penta.

sala de musculockon Mamuro, Escola Vigo, Tao,

oo = Colseum, ste.

pista polidepordiva
plstos de tenis
campo de herba natural
campe de cespede sintético
pista de aflelsmo
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Datos identificativos

- A sotiifoccldn daos necesidades deport

un dos membros da comunidade universi

- O3 eslarros cenlarande na idea de "E."Ep-:-lr: de fodos e para todos”, raballande para
acadar 03 mdximos nivels de paricipacion.
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Procesos xestionados

XesHon ¢ mantemento de instalocions deportivas propias:
& Campus de Qurenie: Edificio Deportivo (pistos. sala cordic-filness otc
& Campus de Vigo: Edificko do Servizo de Depories (sola de xadre?. 5o
actividodes diixidos. dependancios técnico-odminkstrativas etc.). pavilldn polde
[soia de cordio-iiness, parede de escolado, zona de tenis de mesa etc.), zona
extenor [campo e herba noturol, campo de clipade dntélico | pittas de 1e
thaErmo ele),
& Lsos inhamas progromacos,
& LEos Bores: mlernos & exdernos,
& Informacian & Slencion oo usuanic,

B Tramitacion ¢ xestidn do documeon n propio oo Sapeizoinscr
actividodas e compionates. fammeta deoorti resarva do (nslaloeléns etc

Programas de acia-lormacidn
& Ercolas deporlivas: aandhic
nalacion ek,
0 Butos culhurcas: nofcs O pi o een Dicicerio que
o punio de vista cultural & ambians
& Cursos curfos: aikido. ©

aerobor, kick Doxing, 1enis, poel

Denmilen Cofecsr &

“aclio dende

5SS BEC

Programas de ocio-recreaciin:
8 Delecer programaoc o IrdiGio e
pontismo, poropente, rukos a.c
& Apgaveniurc: pre
rafting. hidrospeed, rubas en kaick

3 Q8 OOy

rinicsuTt ehe.]

Organizocken de compefickins internas:

& Ligos iniversiionas: Wilipol sola (178 emspos d
[87 equipas masculings), Mbel 11 aito { moulings]. boloncesto [34 mosculinos &
un feminma), balanmdn (25 equipos moscuinos). voksdbol [dous eauoo:
mixies], negby un equips mascuing & un faminina) & regoy 7 1 SOUIBD

& Tomeo Inlercaniros campianala por equipes for
mesma efcola au fesuiode, Modahc 4 Baloncasio, fotbal, [ 5

& Compionatos individuais: xadrez, sauash, 1enis, padel oaom
mesa akc.

% Campicnotos de FDIe PAS: boloncesto. hitbol sala. ftbal Te val

Coordinacion & supenvisidn da parlicipocion en compelicions inleruniversitarias: carmgior
golagos, camplonatos de Espania e Xogos Golalco-Durlenses,
Axuda adminizkrafiva, técnica & promacional das seccidng federadas: carmpus de Dunerse
[ealoncesto. tanis, xodrez). compus de Fonteviedra (ximnasio cerdbica). compus de Vigo
[oientacidn, rogby, xadrez, tenis. tratlon. badminton, tenis de meia).
Organkzacien e promocien de octos deportivos ¢ diferentes compeficions inferuniversiborics,
an colaboracidn con enlidodes exiemas, aberlos & sociedade en xeral
Preparacin fisica perscnalizoda con opolo medico-deportive do Area de Beporte @ Solde.
Elaboracién de programas de axuda a deportislas universitarios de elite.
Acordos para desconbes o oferios an empresos reloclonedos co deporte: Mmnosios, centros
de fisloterapia, ciubs degoiives etc.

Os nosos compromisos

Atencion ao usuario:

@ Proporcionar informacion clara e precisa de todas as cuestions refaclonadas
oo deporte na Universidade de Vigo.

8 Dicpofier de puntos de informackn nos tres campus, con horarios axeitados
as necesidades dos usuarios.

B Contactar coas persoad que presenten reclamacions, quaixas & suxestitng
nun prazo maximo de 15 dias.

& Informar en todos o5 medios de comunicacion posibles (prensa, radio,
internet etc.) de toda a oferta deportiva da Universidade de Vigo, co obeecto de chegar
a toda a comunidade universitaria.

& Manter ao dia a paxina web do Servizo.

Xestlon das instalacidéns deportivas:

& Tramitar no acto as sokicitudes de reserva diaria de instalaciéng, & coa maior
axilidade as de reserva periddica.

8 Manter as instalacidns e o material en perfecto estado para a prictica
deportiva Seqgurd ¢, &n CAS0o contrario, dar salucidng (para non impeadic &5a [.'I.'dll'.!il:..'l]_,
realizando oz trimites necesarios no mesmo dia pars soluckonar as avanias, reparacions
ou problemas de manbemento das instalacidns.

vasculings & nove feminin

S Realzor de xeitc reguiar propostas da melona das insta
Unévarsidode, lanko dos novos insfolacidns coma das exslentes,
® Dispoher do matenal depotivo aoeitado [Dolons, petas, ragquetos el para a
00 utiizaciin no peactica deportiva.
S Frie~var horoios pars o Ut das inste
i tea ek, FOLa PAS)
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