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O Centro de Apoio Cientifico-Tecnoldxico & Investigacion ( C.A. C. T.I.) da Universidade de Vigo, centro cuxa mision se centra
en proporcionar o apoio cientifico e tecnoléxico para o fomento da investigacion e desenvolvemento aos membros da
Comunidade Universitaria e & sociedade no seu conxunto, € consciente da necesidade de garantir a permanente orientacion
aos usuarios/ as e demais grupos de interese. Por iso, o Goberno da Universidade de Vigo a través do Vicerreitorado de
Investigacién e da Direccion do C.A. C. T.I., asegura a adecuada implantaciéon, mantemento e mellora dun Sistema de Xestion
da Calidade conforme cos requisitos da Norma ISO 9001:2015 e establece os seguintes obxectivos xerais:

a) Asegurar o cumprimento dos requisitos legais e outros que resulten de aplicacién.

b) Determinar os riscos e oportunidades asociados ao contexto no que opera o centro e as necesidades e expectativas dos
grupos de interese, asi como asegurar a toma de accidons que resulten pertinentes.

c) Asegurar a orientacidon ao usuario/a na planificacion e prestacion dos servizos, asi como asegurar o seguimento da
percepcién do usuario/a achega do desempefio da organizacion.

d) Definir periodicamente obxectivos da calidade como ferramenta para garantir o compromiso de mellora continua.

e) Asegurar a disponibilidade dos recursos necesarios para garantir a adecuada prestaciéon dos servizos e a consecucién dos
obxectivos da calidade.

f) Garantir a comunicacion e difusion desta politica a todas as persoas que traballan no C.A. C. T.I., asi como asegurar a sua
dispofiibilidade para os grupos de interese.
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