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Presentacion

O artigo 5.3 do Regulamento do valedor ou valedora universitaria da Universidade de Vigo
establece que o valedor ou valedora é responsable da sua xestion diante do claustro, drgano
ante quen debera presentar unha memoria anual sobre as actividades desenvoltas en exercicio
das suas funcions. Este documento cumpre con esa obriga respecto ao ano 2020.

Esta memoria expdn e analiza o traballo desenvolvido desde a Valedoria Universitaria (VU) nun
ano moi diferente aos anteriores debido & crise sanitaria ocasionada pola covid-19 que provocou
unha forma distinta de actuar e de xestionar as reclamacions e as queixas, utilizando diferentes
canles de comunicacién non presenciais para poder cumprir co establecido nos Estatutos da
Universidade de Vigo e actuando de xeito mais informal e axil a través da resolucion das
consultas presentadas polos membros da comunidade universitaria.

Sen dubida, as consecuencias do estado de alarma acordado o 14 de marzo do ano 2020 e as
restricions adoptadas a sua finalizacidn requiririan un estudo detido, pero no que respecta a
actuacién da VU o efecto mais directo foi a perda do contacto persoal cos membros da
comunidade universitaria que acoden en busca de amparo. E certo que esta circunstancia non
interferiu na resolucién da maior parte dos asuntos, pero dificultou en ocasidns a atencién que
exixian, non soé pola falta de presencialidade sendn tamén pola urxencia na resposta.

Coma en anos anteriores, o informe intenta ser conciso e claro co obxecto de dar unha resposta
axeitada 4 obriga de transparencia, facilitando a consulta de toda a actividade desenvolvida por
este 6rgano da universidade. Para acadar ese obxectivo, coidouse o texto e moi especialmente
o desefio e a linguaxe visual.

O documento estruturase en dous grandes bloques de moi diverso peso e extension. O primeiro
(apartados 1 e 2) refirese ao marco normativo, conceptual e funcional de actuacién da VU.

O segundo bloque, que é o mais relevante en canto supon o rendemento de contas da VU ante
a comunidade universitaria, expon polo miludo a xestidn deste érgano entre o 1 de xaneiro e o
31 de decembro de 2020:

e O apartado 3 da conta dos expedientes instruidos tras as reclamacions e as queixas dos e
das integrantes da comunidade universitaria que se admitiron a tramite, clasificadas por
sector, asi como das que non foron admitidas e das que se suspendeu a sUa incoacion.

e No apartado 4 relaciénanse as consultas realizadas polos membros da comunidade
universitaria, clasificadas por sector.

e No apartado 5 reflictense as recomendaciéns dirixidas aos drganos e aos servizos da
universidade.

e No apartado 6 tratanse as relacidns institucionais e a actividade exterior da VU.

e No apartado 7 réndense as contas econdmicas: desagrégase o orzamento do que dispuxo
a VU no ano 2020 e mostrase a sua execucion.

e No apartado 8 reflexidnase sobre a actividade desenvolvida no ano 2020.
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Antes de entrar no contido concreto desta memoria, é preciso destacar que, a vista da situacién
sanitaria, ao longo do ano 2020 a Universidade de Vigo fixo un grande esforzo de adaptacion a
un novo escenario de non presencialidade, considerando que somos unha universidade de
caracter presencial, para poder continuar desenvolvendo toda a sUa actividade académica. Estes
cambios xeraron moita incerteza ao longo dos meses do periodo de emerxencia en canto se
foron ditando disposiciéns e directrices tanto desde o goberno central coma autondmico, que
obrigaban a novas e continuas adaptaciéns polas autoridades académicas a través das
correspondentes normativas e instruciéns que supufian modificaciéns das regulacions
existentes. Tanto para o profesorado coma para o estudantado e o persoal de administracién e
servizos foi necesario utilizar novas e diferentes metodoloxias e aplicaciéns informaticas e, en
xeral, distintas formas de coordinacién e de comunicacién que non se usaban antes da
pandemia.

Neste contexto, unha das maiores preocupacions do profesorado e do estudantado centrouse
nas probas de avaliacién, tendo en conta as dificultades derivadas das condiciéns concretas en
que se ian desenvolver os exames a vista da dispoiibilidade de medios telematicos, a utilizacién
das aplicaciéns informaticas e a forma de cualificar. O papel das autoridades académicas foi
crucial & hora de establecer as condicidns axeitadas para que todo o estudantado puidese ser
avaliado respectando os principios de igualdade e de autenticidade.

Debe salientarse o esforzo realizado desde toda a comunidade universitaria cara a superar todas
as incidencias que xurdiron ao longo do curso académico e que permitiu que este se
desenvolvese con toda a normalidade que as circunstancias permitiron. A actuacién das
autoridades académicas foi importante, pero non seria suficiente sen a implicacién do persoal
de administracion e servizos, o profesorado e o estudantado, que amosaron un alto grao de
responsabilidade na sua actuacion.

Por todo iso, e tal como se reflicte nas paxinas seguintes, a situacién descrita non levou a un
aumento dos expedientes abertos, ainda que si se recibiron bastantes mais consultas informais
gue o que vifia sendo habitual ata este ano.

Por outro lado, mantense a mesma tipoloxia de asuntos que noutros cursos académicos, ainda
gue coa dificultade engadida do compofiente virtual que nalgins casos aumentou a
complexidade da sua xestion e resolucion.
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1. Marco normativo

O fundamento da Valedoria Universitaria é a figura do defensor/a universitario, regulada na
Lei Organica 6/2001, do 21 de decembro, de universidades (artigo 46.2.h e disposicidn
adicional 14.2), e a do comisionado/a universitario, na Lei 6/2013, do 13 de xufio, do sistema
universitario de Galicia (artigo 90).

Pola stia parte, a Universidade de Vigo regula a figura do valedor/a universitaria na seccidn
4.2 do capitulo 1 do titulo 11 (artigos 58 a 60) dos Estatutos da Universidade de Vigo (Decreto
13/2019, do 24 de xaneiro):
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/show/267. As disposiciéns contidas

nos Estatutos da Universidade de Vigo foron desenvolvidas polo Regulamento do valedor ou
valedora universitaria da Universidade de Vigo, aprobado polo Claustro Universitario o
16/10/2020: https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/show/423. Ao longo dos
seus 27 artigos, este regulamento establece as caracteristicas propias desde érgano, a forma

de eleccion e de cesamento, o seu estatuto, as suas funcidns, a tramitacidn dos expedientes
e o procedemento de mediacién, todo co obxectivo de que calquera membro da comunidade
universitaria dispofia da informacién necesaria para defender os seus dereitos e que, ao
mesmo tempo, o/a valedor/a conte cos medios necesarios para protexelos e defendelos.
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2. Marco conceptual e funcional

Debe terse en conta que desde a aprobacién e a entrada en vigor dos novos Estatutos da
Universidade de Vigo, o dia 23 de febreiro do 2019, o Tribunal de Garantias deixou de ser un
6rgano colexiado para converterse nun drgano unipersoal; deste xeito, equiparase ao que é
habitual nas universidades espafiolas. Este cambio non supdn ningunha alteracidn da natureza
do drgano encargado de defender os dereitos dos membros da comunidade universitaria nin
das suas funcidns.

No mesmo sentido ca o Tribunal de Garantias, a actual normativa da VU permite trazar o perfil
deste 6rgano: unha institucién de caracter interno que defende os dereitos e os intereses
lexitimos de todos os membros da comunidade universitaria. Para completalo e entender a sua
peculiar idiosincrasia, cbmpre realizar algunhas consideracions adicionais:

B A VU participa dos atributos da figura do ombudsman clasico e inspirase no modelo do
defensor do pobo espafiol. Isto implica que a VU:

e Ten plena autonomia e independencia de criterio.

e Non se suxeita a ningun mandato imperativo (ningunha autoridade académica pode ditarlle
instruciéns).

o E titular das prerrogativas de inviolabilidade e de inmunidade (non pode ser expedientado
nin sancionado polas opinidns que formule nin polos actos que realice no exercicio lexitimo
das suas funcions).

B Acudir @ VU non é incompatible con ningunha instancia interna nin externa & universidade.
Todo o contrario: complementa e potencia o funcionamento do sistema mediante a sua
contribucion, que se caracteriza pola visibilidade, accesibilidade, axilidade e ausencia de
formalismos, imparcialidade, confidencialidade, fiabilidade, transparencia e respecto, sen
renunciar nin a firmeza nin 4 determinacién.

B Tal e como se indica no artigo 58 dos Estatutos da Universidade de Vigo, de acordo coa sua
funcién de defensa dos dereitos e liberdades dos membros da comunidade universitaria, a VU
pode supervisar a actividade da administracién universitaria. Iso non implica que a entorpeza
nin que lle pofia atrancos, sendn que tenta contribuir a mellorala. Investiga como funcionan os
drganos e os servizos administrativos para detectar atrasos, silencios, arbitrariedades, abusos,
irregularidades ou mala fe. Solicita informes (a Asesoria Xuridica ou a outros drganos consultivos
ou de xestidon) sobre os asuntos que o requiran para a boa marcha da investigacion e conta coa
preceptiva colaboracién dos drganos de goberno e de todos os membros da comunidade
universitaria (obrigados a cooperar e a non negarlle o acceso a ningun expediente ou documento
relacionado cos asuntos que investigue), media con habilidade e empatia entre as partes, abre
opcidns ou recomenda cambios e innovacidns.

B Para aclarar definitivamente a natureza e as funcidns da VU, cémpre definila en negativo;
isto é, hai que sinalar o que non é para asi contribuir a corrixir certos malentendidos e
percepcidns erréneas sobre esta figura.

INFORME VU 2020 6



> Un drgano xurisdicional, que xulga condutas, dita sentenzas, imparte xustiza e
decide cal das partes é inocente ou culpable.

> Unha xestoria que coida ou promove asuntos e intereses diversos.
> Un avogado/a de oficio para atender todos os casos que se susciten.

AVU non é

> Un érgano disciplinario con potestade sancionadora.

Ademais de tramitar expedientes, a VU desenvolve outras actividades, como as de mediacion e
conciliacion, resposta de consultas e de peticiéns de informaciéon que implicaron entrevistas
telefénicas ou persoais, asi como as contestacidéns escritas que en ocasiéns levaron a emitir
recomendacidns e propostas dirixidas a diversas instancias.

Para o axeitado desenvolvemento das suas funcidéns, a VU conta cunha comisidon asesora
formada por tres membros, un por cada un dos sectores da comunidade universitaria, que foron
elixidos na reunion do Claustro Universitario do 13 de abril de 2021.

® Consultas

No ano 2020 a maioria das consultas realizaronse por correo electrénico, ainda que tamén se
atenderon por teléfono ou en persoa, cando a situacion derivada da pandemia o permitiu.
Nalguns casos, deron lugar & posterior presentacién dunha reclamacion ou dunha queixa e 4
subseguinte apertura dun expediente.

® Entrevistas

A VU mantivo reuniéns e encontros con membros dos sectores da comunidade universitaria,
estudantado, PDI e PAS, pero tamén co persoal directivo, membros do equipo de goberno,
directores ou directoras de centro, decanos ou decanas etc. Algunhas delas tiveron como
finalidade principal informar sobre o contido, procedemento e alternativas relacionadas cos
asuntos obxecto da reclamacién, queixa ou consulta presentadas; outras entrevistas estiveron
orientadas a buscar e a activar un procedemento que permitise mediar e xestionar algun
conflito; outros encontros, en cambio, sé pretendian mellorar a comunicacion cos distintos
actores que integran o sistema institucional universitario, a fin de acadar unha mellor
cooperacion, coordinacion e informacién entre as partes.

® Mediacién e conciliacion

Son actuacidns realizadas tras a peticidon expresa dun membro ou dun colectivo da comunidade
universitaria ou por suxestién da propia VU & vista do tipo de conflito do que se trata. A
experiencia dos Ultimos anos mostra que se prefire unha mediacidon de caracter informal,
afastada do protocolo e do procedemento formalista que se regula no capitulo V do
Regulamento do valedor ou valedora universitaria. Os resultados acadados son, de xeito xeral,
moi satisfactorios, ao permitir desactivar ou previr conflitos.

® Recomendacions

Algunhas das reclamaciéns e das queixas que motivaron a apertura dun expediente, asi como
algunhas das consultas, levaron asociada outra actuacion que resulta moi caracteristica das
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defensorias universitarias: tratase das recomendaciéns, propostas ou suxestidons coas que se
pretende contribuir a corrixir os problemas, erros e disfuncions detectadas no funcionamento
ordinario da universidade e que afectan aos dereitos dos e das integrantes da comunidade
universitaria.
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3. Expedientes

Ainda que normalmente a actividade principal da VU é atender as queixas e as reclamacions
formais que lle achegan os membros da comunidade universitaria e que dan lugar a tramitacién
dun expediente, no ano 2020 a crise sanitaria provocada pola covid-19 deu lugar a un cambio
tanto na forma de acceder @ VU coma na xestidn e na resolucién da queixa presentada que
requiria certa informalidade, sobre todo pola necesaria axilidade na resposta. Todo isto supuxo
que o numero de expedientes fose de 24 e as consultas, as que se fara referencia no apartado
seguinte, chegasen a 62.

No que respecta aos expedientes, unha vez recibida a queixa ou a reclamacion formal, tras unha
valoracion preliminar que permite determinar se concorren as circunstancias requiridas para
actuar de acordo co previsto na normativa vixente de aplicacién, admitense a tramite ou
rexéitanse. No primeiro caso, incoase un expediente e realizanse as actuacions necesarias para
cofiecer a fondo o asunto e tentar resolvelo. Nalgunhas ocasiéns, tendo en conta que o/a
reclamante non esgotou as instancias administrativas previas que permiten a actuacion da VU,
acoérdase suspender a incoacion do expediente e indicaselle & persoa interesada a instancia a
gue debe dirixirse de forma previa e requireselle para que, no momento en que reciba unha
contestacion polo érgano de que se trata, lle comunique @ VU se persiste o interese na
tramitacién desta reclamacidn. Todo iso con independencia dos labores de intermediacion que
se levan a cabo pola VU para a rapida resolucién da reclamacién polo érgano competente.

Como xa se adiantou, no ano 2020 tramitaronse 24 expedientes que se analizan a continuacion
desde varios puntos de vista.

=7 Cadro resumo de expedientes. Relaciénanse os expedientes de forma sucinta e descritiva.
Seguindo a orde do seu niumero de referencia, que se asigna cun criterio cronoléxico (a data en
gue se acordou a sUa incoacidén), proporciénase a informacién imprescindible para cofiecer as
circunstancias xenéricas de cada caso. Para preservar os principios de confidencialidade,
anonimato e reserva cos que sempre actua esta valedoria, disocidaronse os datos persoais, de tal
xeito que non se poidan identificar as persoas que participaron en cada expediente.

=7 Anélise segundo a tematica. Os expedientes agripanse en funcién da afinidade do seu
contido.

=7 Non admitidos a tramite. Reclamacions presentadas na VU nas que non se cumprian os
requisitos de admisidn previstos no Regulamento da VU.

7 Suspension da incoaciéon do expediente. Reclamacidns nas que esta pendente a resposta
doutro érgano.

=7 Estatisticas. Mediante gréficos expofiense certos pardmetros de interese dos expedientes:
0 sector ou o colectivo da comunidade universitaria ao que pertencen as persoas reclamantes,
0 campus ao que se adscriben, o centro de orixe das reclamacions presentadas polo estudantado
e o0 sexo das persoas que presentan a reclamacidon ou a queixa. Este Ultimo parametro
incorpdrase atendendo ao establecido na Lei organica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade
efectiva de homes e mulleres. Nela os indicadores de xénero convértense en instrumentos
fundamentais para integrar de forma efectiva a perspectiva de xénero nas politicas publicas.
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O exame dos expedientes desde esta multiplicidade de perspectivas (complementarias entre si)
ten como obxectivo proporcionar unha vision completa e polo mildo das cuestions que
resultaron problemdticas na Universidade de Vigo no ano 2020.
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3.1. Expedientes admitidos e tramitados

3.1.1. Estudantes

No ano 2020 recibironse 19 reclamacidns do sector do estudantado que se dividen segundo o
seu contido nos seguintes subgrupos.

> REVISION DA CUALIFICACION DE MATERIAS (8)

O artigo 18 do Regulamento de estudantes establece o procedemento para impugnar as
cualificaciéns dunha materia. A VU é a ultima instancia 4 que se pode recorrer, ainda que esixe
esgotar todas as actuacidns previas: correccion co profesorado que imparte a materia, revision
por un tribunal nomeado ad hoc no centro e recurso de alzada perante o reitor/a. De consideralo
necesario (tratase dunha potestade discrecional), a VU pode promover a convocatoria dun
tribunal doutra universidade espafola para que avalie o exame.

No ano 2020 tramitaronse por esta via oito expedientes, todos eles relativos a materias de grao.
S6 un dos expedientes, o numero 19, se lle enviou a un tribunal externo doutra universidade e
modificouse a cualificacidn inicial da materia.

Os restantes expedientes (nimeros 10, 11, 12, 13, 17, 18 e 20) non se lle enviaron a un tribunal
externo, debido a que nos informes remitidos desde os centros correspondentes se explican
satisfactoriamente os criterios de avaliacion, respectandose os principios e criterios fixados nas
guias docentes, razén pola cal non foron vulnerados os dereitos das persoas reclamantes.

» CUALIFICACION DE MATERIAS (2)

O primeiro expediente deste apartado, o niumero 9, refirese ao proceso de revision dunha
materia no que a persoa interesada indica que, unha vez presentada a correspondente
reclamacion, a revisidon deberia facela unha persoa distinta a responsable da materia. Despois
das actuaciéns realizadas, a persoa interesada comunicou a renuncia a seguir coa tramitacion
da reclamacion, polo que se pechou o expediente.

O expediente nimero 14 deriva dunha consulta previa da persoa interesada en relacién coa
cualificacion de non presentado en duas materias nas que se realizou un dos actos de
cualificacién que constan na guia docente da materia (parte practica que supén un 30 % da
cualificacion final da materia). Da informacidn recibida infirese que o feito de que a persoa
reclamante se presentase a un dos actos de cualificacidon previstos na guia docente supdn o
dereito a que no seu expediente académico se reflicta a cualificaciéon correspondente. O anterior
trasladduselle a Vicerreitoria de Captacidon de Alumnado, Estudantes e Extensidon Universitaria
para que adoptase as medidas oportunas conducentes a incluir a cualificacidon das materias no
expediente académico da persoa interesada. Tras estas actuacidons, pechouse o expediente.
Posteriormente, ante a falta de modificacidon do expediente académico por parte da vicerreitoria
competente, trasladaronse a esta as actuacions e os informes en relacién co expediente, sen
gue houbese mais actuacions ao respecto.
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> AVALIACION POR COMPENSACION (1)

Tramitouse un expediente (numero 8), derivado dunha consulta previa, relativo @ denegacién
da avaliacidon por compensacion dunha materia. Unha vez analizada a documentacién relativa
ao expediente e a normativa reguladora da avaliacién por compensacién en estudos de grao,
informouse a persoa interesada de que ao tratarse dunha materia que forma parte dunha
titulacién que da acceso a unha profesion regulada, a comisién de compensacion valorou os
resultados académicos e considerou que non se acadaron as competencias académicas propias
da titulacién, actuando de acordo coa normativa vixente na denegacion da solicitude. Polo
tanto, non se produciu ningunha violacién dos dereitos da persoa reclamante.

> BoLsAs (1)

Neste expediente (niUmero 5), que procede dunha consulta previa, a persoa reclamante indica
que a Universidade de Vigo aplicou criterios de cardcter econdmico para resolver unha bolsa
derivada da colaboracién entre a Universidade de Vigo e o Banco Santander.

Para a convocatoria das citadas bolsas establécense unha serie de requisitos obrigatorios e
permitese que a universidade inclia outros adicionais non recollidos con caracter xeral. Polo
anterior, a universidade actuou dentro da marxe de discrecionalidade que lle permite a
convocatoria da bolsa ao engadir un requisito econdmico a maiores dos establecidos con
caracter xeral co obxectivo de fomentar a inclusidon educativa de persoas con baixo nivel de
renda.

Deste expediente derivouse a recomendacién 2020/10 dirixida ao Servizo de Axudas ao Estudo,
Bolsas e Prezos Publicos para que na préxima convocatoria das Bolsas Santander Progreso
engadan no apartado de requisitos todos os condicionantes que se teran en conta para conceder
a bolsa, incluidos, de ser o caso, os de caracter econdmico. Desde este servizo informan que na
convocatoria desta bolsa para o curso 2020/2021 non se tiveron en conta criterios econémicos
para concedela.

» RECONECEMENTO DE CREDITOS (2)

Previamente & apertura do expediente niumero 21, relativo 4 solicitude de recofiecemento de
créditos entre titulacions da Universidade de Vigo, o escrito de reclamacién foi presentado por
unha persoa en representacion da reclamante que non puido ser admitido como valido ao non
estar dada de alta a Universidade de Vigo no Rexistro Electronico de Apoderamentos. Esta
situacion levou a dirixirlle a recomendacion 2020/18 ao secretario xeral para adoptar as medidas
oportunas para a citada alta. Desde este drgano indicaron que esta solicitada a adhesion da
universidade no mencionado rexistro.

O expediente numero 21 refirese, por un lado, 4 inadecuacién do pedimento da presentacion
das guias docentes das materias cursadas na titulacién de orixe para o seu recofiecemento na
nova titulacién, ambas da Universidade de Vigo, en canto & Lei 39/2015, do 1 de outubro, de
procedemento administrativo comun establece que as persoas interesadas tefien dereito a non
achegar documentos que estean en poder da administracion actuante. Este pedimento
reflictese tanto na convocatoria de matricula para o curso 2020/2021 coma no procedemento
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interno de recofiecemento de créditos do centro, o cal é contrario ao establecido por unha
norma de rango superior.

Por outro lado, a persoa interesada alude na sua reclamacidn a inexistencia de taboas de
equivalencia entre as distintas titulaciéns da Universidade de Vigo que facilitarian o
procedemento de recofiecemento de materias e que o estudantado soubese con antelacion as
materias concretas que se van recofecer. A este respecto, a normativa de transferencia e de
recofiecemento de créditos da Universidade de Vigo deixa & discrecionalidade dos centros a
aprobacion de criterios e tdboas de recofiecemento que consideren, e ao amparo deste
precepto, o centro conta con taboas de equivalencia das titulaciéns que son obxecto de
peticidéns de recofiecemento de forma mais frecuente.

En Ultimo lugar, a persoa reclamante alega a vulneracion do principio de igualdade de
oportunidades, xa que polos prazos de recoifiecemento non puido asistir s clases desde o seu
inicio, polo que solicita que se lle dean facilidades nas materias nas que se matriculou mais tarde
para compensar o tempo de tramitacidon do procedemento de recofiecemento. Con respecto a
este punto, o procedemento de recofiecemento tramitouse respectando os prazos previstos na
normativa. Ademais, nestes casos, para evitarlle prexuizos ao estudantado, suxirese que este
asista as clases e informe o profesorado de que estd pendente do recofiecemento de materias
para poder formalizar a matricula.

Deste expediente derivaron dudas recomendacidns: a 2020/21, dirixida & Vicerreitoria de
Captacion de Alumnado, Estudantes e Extensidn Universitaria, e a 2020/22, 4 direccion da Escola
de Enxefiaria Industrial, para adaptar a normativa de recofiecemento ao contido do artigo 28.2
da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun, no sentido de non
requirirlles as persoas interesadas a presentacion de documentacion da que xa dispdn a propia
universidade. A vicerreitoria remitiu unha resposta a recomendacién na que se reflicte que na
seguinte convocatoria de matricula se indicara expresamente que non se lles requira s persoas
interesadas a presentacion de documentacidon que consta na universidade. Pola sua parte, a
direccidn da Escola de Enxefiaria Industrial sinala que esta a estudar o xeito de que, no momento
en que se presente a solicitude dun recofiecemento de créditos entre materias de titulacions da
Universidade de Vigo, se poida tramitar esta sen que a persoa solicitante tefia que achegar outra
informacién que non sexa a identificacién precisa das materias obxecto de recofiecemento.

O segundo expediente deste bloque (nUumero 24) abriuse por unha reclamacién sobre a
denegacidn do recofiecemento de créditos no Grao en Enfermaria impartido no campus de
Ourense.

Comunicduselle a persoa interesada que ao tratarse dunha profesion regulada as competencias
adquiridas ao superar a materia que quere ser recofiecida non se corresponden coas relativas a
materia superada na outra titulaciéon. Polo anterior, no proceso de recofiecemento
respectaronse os principios fixados pola normativa vixente, razén pola cal non se vulneraron os
dereitos da persoa reclamante. Este expediente tivo actuaciéns e pechouse no ano 2021.
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> PROBLEMAS DERIVADOS DA ACTUACION INADECUADA DO PERSOAL DOCENTE RESPONSABLE DA MATERIA (2)

O expediente nimero 7 deriva dunha consulta e refirese a incidencias acontecidas nunha
materia dun grao impartido na Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais relativas 4 falta
de cambio da data para realizar unha proba de avaliacién solicitada por coincidir coa realizaciéon
dun tratamento médico, coas consecuencias negativas que esta actuacién tivo para a persoa
interesada.

Da analise da documentacion do expediente despréndese que houbo unha vulneracién do artigo
12 do Regulamento de estudantes, que establece que «aquela persoa que por enfermidade,
lesién ou calquera outro impedimento temporal, fidedignamente demostrado, non poida
efectuar un exame ou unha proba parcial, tera dereito a ser examinado noutra data».

Desta reclamacién derivaron dias recomendacions: a 2020/14, dirixida ao reitor, para adoptar
as medidas oportunas en relacién coa actuacién do profesorado responsable en canto ao posible
incumprimento do establecido no artigo 12 do Regulamento de estudantes, da que se recibiu
resposta no ano 2021 no sentido de non considerar precisa a realizacion de actuacidns; e a
2020/15, dirixida & vicerreitora de Captacion de Alumnado, Estudantes e Extensidn Universitaria,
para estudar a posibilidade da asignacién dunha axuda que lle permitira 4 persoa reclamante a
compensacién do pagamento da matricula para o seguinte curso pola imposibilidade de cumprir
os requisitos académicos requiridos para a concesion da bolsa de caracter xeral. Esta axuda
asignouse para a matricula do curso seguinte.

A reclamacidn correspondente ao expediente nimero 23 trata da actitude do persoal docente
dunha materia durante o desenvolvemento da actividade académica na aula. Nesta
reclamacién, a VU realizou un labor de mediacién entre os implicados para pér fin ao conflito de
xeito consensuado, polo que mantivo conversas non presenciais coa persoa reclamante, co
profesorado implicado e coa direccién da Escola de Enxefaria Industrial. Despois de transmitirlle
a informacidn relativa a estas conversas 4 persoa interesada e coa disposicién do profesorado
de modificar a actitude polo ben do desenvolvemento das clases, pechouse o expediente.

» IRREGULARIDADES NA REALIZACION DUN EXAME (1)

Este expediente (nUmero 15) abriuse por unha reclamacién, tras unha consulta previa, en
relacion co exame dunha materia do Grao en Ciencias do Mar, pola sta duracién e pola sua
revisién. Despois de realizar as actuaciéns oportunas, comunicéuselle a persoa interesada, en
primeiro lugar e en relacidn coa revision da materia, que no proceso de correccion do exame se
seguiron os criterios de avaliacidn previstos na guia docente e se respectaron os principios e os
criterios fixados nela; en segundo lugar, polo que respecta ao tempo concedido para realizar o
exame final da materia, a guia docente sinala o tempo do que dispén o estudantado para
desenvolvelo e concedéronlle trinta minutos mais do previsto. Por todo o exposto, enténdese
qgue non foron vulnerados ningln dos dereitos da persoa interesada, polo que se pechou o
expediente.

Destas actuaciéns derivou a recomendacién 2020/17, dirixida ao Departamento de Bioloxia
Funcional e Ciencias da Saude, para que motive de forma suficiente a decision de non nomear a
comisidn de revision se considera que non procede esta; noutro caso, nos supostos en que
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entende que procede o seu nomeamento, que se reflicta de forma clara por quen estara
formada, identificando o profesorado que a conforma e indicando se pertence & area propia da
materia de que se trate ou, no seu defecto, a areas afins. Finalmente, a necesidade de que o
profesorado que forme parte dunha comisidn de revisidon de exame faga constar no seu informe
os argumentos que levan ao mantemento ou & modificacién da cualificacion da materia obxecto
da reclamacion de acordo co previsto na guia docente.

> ACCESO A UN MESTRADO (1)

O expediente numero 16 refirese a8 documentacién presentada no proceso de acceso ao
Mestrado universitario en profesorado en educacién secundaria obrigatoria, bacharelato,
formacién profesional e ensino de idiomas (Mestrado en profesorado). A persoa reclamante
indica que as persoas interesadas que non presentaron a certificacion académica no periodo de
inscricion se lles deu a posibilidade de presentala coa nota media en base 10 no periodo de
emenda, mentres que as que a presentaron noutras bases non lles deron esa posibilidade.

Segundo a informacién recibida, déuselles a posibilidade de presentar a certificacion académica
en base 10 3as persoas que non presentaron ningun tipo de certificacion vélida, e as que a
presentaron coa nota media en base 4 ou sen nota convertéuselles a base 10. Isto fixose en
relacidn con todas as persoas aspirantes, de xeito que non se pode entender que houbese un
agravio ou un trato discriminatorio no proceso de acceso. Polo tanto, considerouse que non se
vulneraron os dereitos da persoa reclamante. Isto comunicéuselle & persoa interesada e
pechouse o expediente.

Deste expediente derivou a recomendacion 2020/20, dirixida ao Servizo de Xestién de Estudos
de Posgrao, para que no proceso de admisién ao Mestrado en profesorado estableza, xunto coas
areas académicas de posgrao de Ourense, Pontevedra e Vigo, asi como coa propia coordinacidn
do Mestrado en profesorado, criterios de admisidén claros e coherentes para todas as areas
académicas implicadas, asi como a publicacion destes na convocatoria anual de matricula. Desde
o citado servizo informan que na convocatoria de matricula do préximo curso académico
estableceran uns criterios homoxéneos de admisién. Asi se recolle na citada convocatoria de
matricula: https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/convocatoria/public/show/710.

» DESENVOLVEMENTO DUN EXAME (1)

O expediente numero 22 céntrase no desenvolvemento da primeira proba de avaliacion
continua (tipo test) dunha materia do Grao en Dereito do curso académico 2020/2021. No
transcurso da realizacion da proba de xeito telematico a través da plataforma de teledocencia,
de acordo coas recomendacidns incluidas no Plan de prevencién e control sanitario fronte a
covid-19 para o curso 2020/2021 da Facultade de Dereito, producironse problemas técnicos que
lle afectaron a un numero elevado de estudantes, polo que non foi posible rematar a tempo a
proba, a pesar de aumentar o inicialmente concedido para a sua realizacion. A consecuencia do
anterior, o profesorado responsable propuxo realizar unha proba oral para o estudantado
desconforme coa cualificaciéon obtida debido aos problemas técnicos, pero parte deste
presentou un escrito comunicando que non se presentaria @ proba por falta de tempo para
preparar unha proba prevista de xeito distinto ao disposto na guia docente.
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Da analise da informacidon obtida enténdese que a realizacién dun exame oral ao estudantado
desconforme coa cualificacion se apartou das previsiéns contidas na guia docente da materia e
provocou unha desigualdade no trato de parte do colectivo que se presentou ao exame. O
anterior comunicduselle d persoa interesada e pechouse o expediente.

Desta reclamacién derivou a recomendacién 2020/23, dirixida ao decanato da Facultade de
Dereito, para que se adoptasen as medidas oportunas para facilitarlle ao estudantado afectado
unha nova proba de avaliacion de tipo test axustada ao previsto na guia docente e debidamente
anunciada con antelacién. Esta recomendacién non foi atendida polo decanato ao considerar
que os problemas técnicos durante o desenvolvemento do exame foron resoltos dun modo
razoable.

3.1.2. Persoal de administracion e servizos

Neste apartado tratanse expedientes abertos a partir de reclamacions presentadas por persoas
que prestan os seus servizos na Universidade de Vigo, pertencentes ao colectivo do persoal de
administracion e servizos (PAS).

» PROCESO SELECTIVO (1)

O expediente numero 4 estd relacionado cunha reclamacién en relacién coa actuacion da
Universidade de Vigo no proceso selectivo para a promocién interna ao grupo A2. As persoas
reclamantes alegan a falta de motivacion suficiente da decision de adiamento das probas
selectivas e as irregularidades no procedemento de adopcidn da decision.

Das actuacidns realizadas despréndese que non parece estar clara a suficiencia da motivacion
da decision do adiamento das probas, xa que se permitiu realizar os exames doutros procesos
selectivos na propia universidade e se incorporou de forma progresiva todo o persoal ao seu
posto de traballo de forma presencial. Ademais, de acordo coa informacién obtida, houbo
algunhas irregularidades en relacién co instrumento xuridico empregado para adiar as probas
selectivas.

Deste expediente derivaron duas recomendacions: a 2020/11, dirixida ao reitor, para que na
toma de decisidns se reflicta de xeito suficiente a motivacién necesaria que permita a sua
fiscalizacién e se sigan as canles establecidas polas normas de aplicacion para garantir a
seguridade xuridica; e a 2020/12, dirixida 4 Xerencia, para que se adopten todas as medidas de
seguridade necesarias para garantir a realizacién das probas selectivas para ingresar na escala
de xestidn, subgrupo A2, por promocién interna, na data fixada no mes de setembro.

3.1.3. Persoal docente e investigador

Neste apartado tratanse expedientes abertos a partir de reclamacidons presentadas por persoas
gue prestan os seus servizos na Universidade de Vigo, pertencentes ao colectivo do persoal
docente e investigador (PDI).

INFORME VU 2020 16



> CONCURSO PUBLICO DE MERITOS (1)

Este expediente (nimero 6), derivado dunha consulta previa, abriuse tras presentarse unha
reclamacién pola resolucién dunha convocatoria realizada pola Comisién Académica do
Mestrado (CAM) en profesorado para seleccionar profesorado da universidade para asignar
docencia.

Tras analizar a situacién, considerouse que a resolucion da CAM non esgotaba a via
administrativa, polo que a reclamacion debia ser resolta polo reitor, a quen se trasladou o
expediente, facéndose un seguimento do asunto ata a sUa resolucidn. Posteriormente, no ano
2021 recibiuse informacién da resolucion do recurso presentado polo interesado, quen
comunicou que non queria continuar coas actuacions ante a VU.

> NORMATIVA DE DEDICACION E RECONECEMENTOS DOCENTES (1)

Tras unha consulta previa, abriuse o expediente nimero 3 como consecuencia dunha
reclamacién en relacidn coa aplicaciéon da Normativa de dedicacién e recofiecementos docentes
do profesorado despois dunha excedencia de investigacion durante cinco anos ao abeiro da Lei
da ciencia e pola falta de informacidn respecto a citada aplicacién.

Da informacidon obtida despréndese que se lle enviou unha mensaxe electrénica a todo o PDI
para que consultase na secretaria virtual a capacidade docente e abriuse un prazo para efectuar
alegacidns, polo que non se vulnerou o dereito a informacion da persoa reclamante.

Polo que respecta & dedicacidon docente, nin a Lei da ciencia nin a resolucidon de concesion da
excedencia temporal establecen unha obriga da avaliacién do periodo en excedencia temporal
para o recofiecemento de sexenio, pero a universidade, de acordo coa normativa, poderia incluir
algunha disposicion que permita a asignacidon dunha dedicacidn docente menor as persoas nesta
situacion.

Deriva deste expediente a recomendacion 2020/8, dirixida ao vicerreitor de Ordenacion
Académica e Profesorado para que, 4 vista da autonomia universitaria, analice a procedencia de
incluir na sia Normativa de dedicacion e recoifiecementos docentes do profesorado algunha
disposicion que lles permita a non asignacion dunha dedicacion docente de 280 horas as persoas
gue por mor dunha excedencia temporal ao abeiro da Lei da ciencia poidan xustificar que non
puideron solicitar un sexenio que sexa decisivo no computo da sta dedicacién. Recibiuse a
resposta a recomendacidn no ano 2021, na que se reflicte que en decembro de 2020 se aprobou
a versidon en vigor da citada normativa, na que esta recollida a situacion obxecto da
recomendacion.

> DISCRIMINACION POR DISCAPACIDADE NA CONTRATACION (1)

A persoa interesada neste expediente (nimero 2) presentou unha reclamacion para evitar
situacidns de discriminacion por razén de discapacidade na contratacion de persoal con cargo a
un proxecto de investigacion.

Deste expediente derivou a recomendacion 2020/3, dirixida, dunha parte ao reitor e, doutra, a
Xerencia e a Vicerreitoria de Ordenacion Académica e Profesorado. A primeira, co obxecto de
realizar campafias de sensibilizacion que eviten un trato discriminatorio cara @ atencién das
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persoas con discapacidade, dirixidas @ comunidade universitaria en xeral e, en particular, ao
persoal de administracidén e docente. Esta recomendacidn ten resposta por parte da reitoria no
ano 2021, na que se reflicte a previsién de realizacién de campaias de concienciacién da
necesidade de evitar eventuais situacions de discriminacion a través de medios electrénicos e
dirixida a toda a comunidade universitaria. A recomendacion dirixida & Xerencia e 4 Vicerreitoria
de Ordenacidn Académica e Profesorado ten como obxecto redactar e, posteriormente, aprobar
un procedemento claro de seleccion de persoal con cargo a proxectos de investigacion que lle
permita ao Servizo de Persoal Docente e Investigador ter en conta posibles excepcidns ao réxime
de incompatibilidade ao amparo do artigo 6 da Lei 53/1984, do 26 de decembro, de
incompatibilidades do persoal ao servizo das administracidéns publicas para evitar situacions de
discriminacién por razéns de discapacidade na contratacidén. A Xerencia comunicou que as
actuaciéns realizadas serian comunicadas pola vicerreitoria, quen no ano 2021 fixo saber a esta
VU que se esta a negociar un novo regulamento do profesorado no que se tratardn as situaciéns
obxecto da recomendacion.

» VULNERACION DE DEREITOS (1)

No expediente nimero 1 a persoa interesada presentou unha reclamacidn sobre a vulneracion
dos seus dereitos como investigadora, acoso laboral, inseguridade xuridica e vulneraciéon dos
estatutos e deterioracién da imaxe da Universidade de Vigo.

A vista das actuacidns que se levaron a cabo, considerouse que o persoal actuou coa dilixencia
debida, dando resposta aos requirimentos presentados pola persoa interesada e axustandose
en todo caso ao previsto na normativa vixente na universidade.

Na tramitacidn do expediente maniféstase a existencia de conflitos interpersoais, e ante a falta
de competencia da VU, acordouse pechar o expediente e remitirlle a documentacién a Xerencia
da universidade para que puxese en marcha o procedemento de actuacion fronte a conflitos
interpersoais e acoso no traballo, o que se lle comunicou 4 persoa interesada. Posteriormente,
desde 4@ Xerencia comunican a apertura do citado procedemento e que se estd a tentar unha
mediacién no conflito entre as persoas implicadas.
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Cadro resumo de expedientes

Inicio

Sector Asunto (rexistro de Apertura
entrada)

Vulneracién de dereitos da
persoa

1/20 PDI investigadora/conflitos 03/01/2020 22/01/2020 20/02/2020
interpersoais
Discriminacion por
2/20 PDI discapacidade na 27/11/2019 15/01/2020 18/02/2020
contratacién de persoal
3/20 PDI Desgravacions no POD 27/04/2020 28/04/2020 13/05/2020
4/20 PAS Probas de proceso selectivo 23/06/2020 26/06/2020 31/07/2020
5/20 Estudantado E:)'ltszrsms de seleccion de 24/06/2020 26/06/2020 20/07/2020
6/20 PDI Concurso publico de méritos 03/05/2020 14/07/2020
Inadecuada actuacion do
7/20 Estudantado profesorado 22/06/2020 14/07/2020 11/09/2020
8/20 Estudantado Avaliacién por compensacion 23/07/2020 28/07/2020 24/09/2020
9/20 Estudantado Cualificacion de materia 29/07/2020 31/07/2020 13/10/2020

Recurso de alzada:
10/20 Estudantado cualificacion de materia 21/08/2020 01/09/2020 01/12/2020

11/20 Estudantado Recurso de alzada: = 24/08/2020 01/09/2020 01/12/2020
cualificacion de materia

Recurso de alzada:
12/20 Estudantado cualificacion de materia 07/09/2020 11/09/2020 01/12/2020

13/20 Estudantado Recurso de alzada: 07/09/2020 11/09/2020 01/12/2020
cualificacion de materia

14/20 Estudantado Cualificacion de materia 29/09/2020 08/10/2020 19/10/2020

15/20 Estudantado Duracion de exame e 09/10/2020 20/10/2020 05/11/2020
segunda correccion

16/20 Estudantado ;rggr':jode el Ly 23/10/2020 26/10/2020 01/12/2020

Recurso de alzada:
17/20 Estudantado cualificacion de materia 27/10/2020 29/10/2020 01/12/2020

Recurso de alzada:
18/20 Estudantado cualificacion de materia 27/10/2020 29/10/2020 01/12/2020

Recurso de alzada:
19/20 Estudantado cualificacion de materia 27/10/2020 29/10/2020 21/12/2020

Recurso de alzada:

20/20 Estudantado PRI 27/10/2020 02/11/2020 01/12/2020
21/20 Estudantado Recofiecemento de créditos 19/11/2020 20/11/2020 15/12/2020
22/20 Estudantado Ef:ri';"o"’emenm ey 03/12/2020 04/12/2020 21/12/2020

Comportamento e actitude

23/20 Estudantado de profesorado

27/11/2020 07/12/2020 22/12/2020

24/20 Estudantado Recofiecemento de créditos 09/12/2020 10/12/2020 01/02/2021

INFORME VU 2020



Cadros estatisticos dos expedientes incoados

Expedientes por sector

1(4%)

4 (17%)
PAS
. = PDI
= Estudantes

19 (79%)

Expedientes por campus

Ourense 4 (17 %)

Pontevedra l 1(4 %)

Expedientes por sexo

12 (50 %)
- 11 (46 %)

B Muller

[¢]

Home

)]

Mixto

H

1(4%)

N
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Expedientes de estudantes por centro

Escola de Enxefiaria Industrial

Escola de Enxefiaria de Telecomunicaciéon

N

Facultade de Dereito

Facultade de Belas Artes

Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo
Facultade de Filoloxia e Traducién

Escola Universitaria de Enfermaria de Ourense
Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo
Escola Universitaria de Enfermaria Meixoeiro
Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais
Escola Universitaria de Profesorado de EXB
Escola Enxefaria de Telecomunicacion

Facultade de Ciencias do Mar

R R R R R R R R R R R R

Facultade de Bioloxia...
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3.2. Expedientes non admitidos a tramite

Despois de facer un estudo pormenorizado da documentacion relacionada con cada unha das
reclamacions presentadas, comunicéuselles as persoas interesadas a non admision a tramite
destas por falta de competencia da VU en catro casos e por non ter esgotadas as instancias
previas nos dous restantes.

7

Tratdbase de tres asuntos presentados por PAS, dous deles relativos & conciliaciéon da vida
laboral e familiar e un en materia de vacacions; e tres por PDI en relacidn coa revisién das
actuaciéns desenvolvidas pola universidade que levaron & modificaciéon das cualificacions de
membros do estudantado, coa conciliacién da vida laboral e familiar e coa proteccidon de
dereitos como membro dun departamento. En todos os casos, indicduselle 4 persoa interesada
a canle que deberia seguir para tramitar e resolver a sia reclamacién, despois do seu estudo
detido de acordo coa normativa vixente.

Cadro resumo

Sector Asunto

PDI Vigo H Proteccidn de dereitos do membro dun departamento
PAS Vigo H Conciliacién da vida laboral e familiar

PAS Vigo H Conciliacién da vida laboral e familiar

PAS Vigo Mixto Vacacidns

PDI Vigo Mixto Revisidn de actuacidns da universidade

PDI Vigo M Conciliacién da vida laboral e familiar
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3.3. Suspension da incoacion do expediente

Este bloque incllde reclamacidns nas que as persoas interesadas presentaron unha queixa previa
nos organos previstos na lexislacidn universitaria vixente que estaba pendente de contestacion,
polo que se acordou a suspension da incoacién do expediente e se lle requiriu 4 persoa
interesada para que lle comunicase 4 VU se persistia o interese na tramitacion da reclamacion,
unha vez recibida a contestacién pendente. Destas reclamacions sé unha deu lugar a apertura
de expediente. Nestes casos, unha vez acordada a suspension da tramitacion, desde a VU fixose
un labor de intermediacion co obxecto de axilizar a actuacién do drgano da universidade con
competencias para ditar a resolucidn e un seguimento da decision adoptada.

Suspendeuse a incoacion de tres expedientes que foron presentados por membros do PDI (1) e
do estudantado (2). No primeiro caso tratabase do recofiecemento dos efectos dun sexenio de
transferencia e, no caso dos estudantes, un asunto estaba centrado na avaliacion dunha materia
e outro no proceso electoral a delegado/a de curso nun centro.

Cadro resumo

Sector Asunto Observacions
PDI Vigo Home Sexemode.
transferencia
Estudantes Vigo Muller Avaliacion Expediente 1/21
Eleccid |
Estudantes Ourense Home IS EICELLECD

de curso
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4. Consultas

Como xa se adiantou, no ano 2020 houbo un aumento das consultas, derivado da situacién de
pandemia; a maior parte delas foron realizadas polo sector dos estudantes e a través do correo
electrdnico. En concreto, tal e como se reflicte seguidamente, 49 consultas corresponden ao
sector de estudantes, 1 foi realizada por un membro do PAS e as 12 restantes por membros do
PDI.

Estas consultas deron lugar a un procedemento informal, mais rdpido e axil ca o propio dos
expedientes incoados, que supdn un labor de recompilaciéon dos antecedentes do asunto de que
se trate cos servizos ou érganos implicados e a realizacion de todas as actuacidns precisas para
resolver a cuestion suscitada. Nalgunhas ocasidns foi necesaria a apertura dun procedemento
formal, o que levou & apertura do correspondente expediente; en concreto, compre reflectir
que das 62 consultas recibidas, 8 levaron & posterior apertura de expediente e de 4 delas
derivaron 4 recomendacions (2020/6, 2020/7, 2020/9 e 2020/13). Ademais, hai que sinalar que
as recomendacions 2020/4 e 2020/5 derivan de duas consultas realizadas polo sector do
estudantado no ano 2019.

4.1. Estudantes

Trataronse 49 consultas do colectivo de estudantes, das cales 40 se recibiron por correo
electrénico, 5 mediante entrevista e 4 por teléfono.

Data Asunto Campus Centro
09/01 Préacticas Pontevedra Escola U.nliversita.ria.de Enfermaria da
Deputacién Provincial de Pontevedra
16/01  Avaliacién por compensacion Vigo Escola de Enxefiaria de Telecomunicacién
Tramites administrativos:
10/02  solicitude de plans de estudos Vigo Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo
selados

Programa de doutoramento:

14/02 asignacién de director de tese de  Pontevedra Facultade de Ciencias da Educacién e do

Deporte
doutoramento &
17/02  Avaliacién por compensacion Vigo Escola de Enxefiaria de Telecomunicacion
05/04 Matricula: taxas Vigo Facultade de Ciencias Econdémicas e

Empresariais

Desenvolvemento da docencia e

14/04 o . Pontevedra Facultade de Fisioterapia
avaliaciéon de materias

Conflitos  interpersoais  entre

26/04 T A T Vigo Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo
Solicitude de informacién sobre o

01/05 volume de reclamaciéns derivado  Vigo Consello de Estudantes
da situacion da pandemia

21/04 Estudantado incluido no programa Vigo S
PIUNE

10/05 Avaliacion continua Vigo Facultade. d_e Ciencias Econdmicas e

Empresariais
05/05 Avaliacion continua Vigo Escola de Enxefiaria Industrial
12/05 Realizacién de exames Vigo Facultade de Ciencias Econdmicas e

Empresariais
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13/05 Matricula: devolucion de taxas
Estudantado incluido no programa
PIUNE
09/06 Criterios de correccion
09/06 Cualificacidon de materias
10/06 Exames: adiamento
11/06 Exames: recuperacion de materia
15/06 Cualificacién de materias
Avaliacién: renuncia a
18/06 convocatoria de avaliacion para
subir nota
18/06 Bolsas
29/06 Exames: adiamento
07/07 Acceso: mestrado en profesorado
09/07 Acceso: mestrado en profesorado
09/07 Criterios de correccion
03/07 Criterios de correccion
Cualificacion de materias:
10/07 . . .
mestrados interuniversitarios
20/07 Avaliacién por compensacion
22/07 Avaliacién por compensacion
23/07 Acceso: mestrado en profesorado
27/07 Acceso: mestrado en profesorado
Estudantado incluido no programa
27/07
PIUNE
27/07 Cualificacidon de materias
Solicitude de informacién sobre
29/07 .,
reclamacion no centro
Acceso: rograma de
29/07 ety
doutoramento
10/08 Premios
01/09 Extincion de plan de estudos
02/09 Traballo de fin de grao
Matricula. Plan de estudos novo,
olo que non se pode matricular en
1109 P20 : :
materias de 2.° curso despois dos
recofiecementos solicitados
Matricula. Plan de estudos en
proceso de extincidn, polo que non
16/09 se pode matricular dunha materia
da que non estivo previamente
matriculado
Solicitude de informacion sobre a
17/09

presentacion dun recurso
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Vigo
Vigo
Vigo
Pontevedra
Vigo
Ourense
Vigo
Ourense
Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Ourense

Ourense

Vigo

Vigo
Vigo
Vigo
Vigo

Vigo
Vigo
Vigo
Vigo
Pontevedra
Pontevedra

Pontevedra

Pontevedra

Pontevedra

Vigo

Facultade de Ciencias Econdémicas e
Empresariais

Outros

Escola de Enxefaria de Telecomunicacién

Facultade de Ciencias da Educacién e do
Deporte

Facultade de Ciencias Econdémicas e
Empresariais

Facultade de Ciencias

Instituto de Educacion Superior
Intercontinental de la Empresa (IESIDE)

Facultade de Dereito

Escola de Enxefaria Industrial

Facultade de Ciencias Econdmicas e
Empresariais

Facultade de Bioloxia
Facultade de Bioloxia

Escola Universitaria de Enfermaria

Facultade de Ciencias Econdémicas e
Empresariais

Facultade de Bioloxia

Escola Universitaria de Profesorado de EXB
Facultade de Ciencias do Mar
Facultade de Bioloxia

Facultade de Bioloxia
Outros
Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Escola Universitaria de Estudos Empresariais

Servizo de Xestion de Estudos de Posgrao

Facultade de Ciencias da Educacién e do
Deporte

Facultade de Ciencias Sociais e da
Comunicacion

Facultade de Ciencias da Educacién e do
Deporte

Facultade de Ciencias Sociais e da
Comunicacion

Facultade de Fisioterapia

Escola de Enxeiaria Industrial
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Solicitude de informacién sobre un

21/09 . T Vigo Escola de Enxefiaria Industrial
expediente disciplinario

24/09 Informacién de procesos Ourense Escola Superior de Enxefiaria Informatica
Matricula: taxas do programa de .

07/10 Vigo Facultade de Quimica
doutoramento
Informacién de procesos. ) o

13/10 - - Vigo Facultade de Ciencias do Mar
Presentacidn de reclamacion

28/10  Revision de exame Vigo Escola de Enxefiaria Industrial

23/11 Recofiecemento de créditos Vigo Escola de Enxefiaria Industrial

30/11 Docencia Vigo Escola de Enxefiaria Industrial

4.2. Persoal de administracion e servizos

Deste sector recibiuse 1 consulta sobre o adiamento dun proceso selectivo derivado da
pandemia provocada pola covid-19 que realizou a persoa interesada nunha entrevista coa VU,
na que solicitou a mediacidn deste érgano. Unha vez realizada a mesma, trasladouse a
informacién & persoa interesada.

4.3. Persoal docente e investigador

Recibironse 12 consultas do PDI, 10 por correo electrdnico, 1 por teléfono e 1 por entrevista.

Data Asunto Campus Centro
10/02 Asignacion de docencia a persoal VF N
contratado posdoutoral 160 epartamentos
02/04 Pricticas Pontevedra Escola U_n'lver5|ta_r|a_de Enfermaria da
Deputacién Provincial de Pontevedra
Aplicacién da normativa de Facultade de Ciencias Econdmicas e
21/04 ., Vigo L
desgravaciéns no POD Empresariais
Resolucién dun concurso de méritos
03/05 para proveer unha praza no Mestrado Qurense Facultade de Historia
en profesorado
Certificado para desprazamento a unha .
20/05 o . Vigo Outros
institucion estranxeira
Requisitos e criterios de prelacion paraa
22/06 convocatoria do Plan de retencién de Vigo Outros
talento 2020 da Universidade de Vigo
Revisién das actuaciéns desenvolvidas
ola universidade que levaron a Ati
23/06 p B Q_ - € Vi Departamento de Matematica
modificar as  cualificacions de Aplicada
estudantes
Posible responsabilidade disciplinaria . Facultade de Ciencias Econdmicas e
09/07 . Vigo .
pola actitude do estudantado Empresariais
11/09 Imparticién de docencia non presencial  Vigo Facultade. ‘?'e TS EEEMEmiEEs &
Empresariais
Docencia non presencial de
13/09 Vigo Facultade de Bioloxia
estudantado en corentena
Notificacion de incompatibilidade para a )
23/10 contratacion como profesorado  Vigo Serwz? de Persoal Docente e
. L Investigador
asociado que non cumpre cos requisitos
Exames. Adiamento dun exame por Facultade de Ciencias Econdmicas e
17/11 Vigo

motivo de corentena Empresariais
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Cadros estatisticos

Consultas por sector

49 (79 %)
12 (19 %)
1(2%)
Estudantes PDI PAS
Consultas por campus
Vigo 46 (74 %) l
Pontevedra -10 (16 %)
Ourense - 6(10%)
Consultas por sexo
= Home
= 23 (37%)
Mixto
= Muller

= 37 (60%)
2 (3%)
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Medio de realizacion da consulta

Informacion de procedementos
Exames

Matricula

Acceso

Avaliacion por compensacion
Cualificacion de materias
Criterios de correccién

PIUNE

Docencia

Avaliacion continua

Traballo de fin de grao
Programas de doutoramento
Situacion da covid

Extincion de plan de estudos
Conflitos interpersoais
Convocatorias de avaliacién
Tramites administrativos
Bolsas

Recoiiecemento de créditos
Premios

Practicas...
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correo electrénico
0

(%

entrevista teléfono
7 5

Tematica do estudantado
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Tematica do PDI

Docencia

w

Exames

N

Listaxes de agarda

Comportamento do estudantado

PDI

Seleccion de persoal

Practicas

Concurso de méritos/Asignacion de
docencia

Acoso laboral/Dereitos laborais

=

Solicitude de documentacién

Estudantes por centro

Facultade de Ciencias EconOmicas e Empresariais w7
Escola de Enxefiaria Industrial s 7
Facultade de Bioloxia s 5
Facultade de Ciencias da Educacion e do Deporte msssssssssss——" 4
Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo msss— 3
Escola de Enxefiaria de Telecomunicacion s 3
Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacién ms——— 2
Facultade de Fisioterapia msss——" 2
Facultade de Ciencias do Mar
EU de Enfermaria da Deputacion Provincial de Pontevedra
Escola Universitaria de Estudos Empresariais
Instituto de Educacidon Superior Intercontinental de la Empresa
Escola Superior de Enxefiaria Informatica
Facultade de Quimica
Escola Universitaria de Enfermaria de Ourense
Facultade de Dereito
Escola Universitaria de Profesorado de EXB
Facultade de Ciencias...

I—‘HD—‘I—'I—‘I—‘D—‘I—'I—“
N
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5. Recomendacions

RECOMENDACION EXPEDIENTE/CONSULTA

ORGANO/SERVIZO DESTINO

DATA ENVIO

CONTIDO

2020/1

Expediente 22/19

Xerenta/Vicerreitoria de Planificacion

30/01/2020

Interconexidn dos programas de xestion contable (MUS) e de xestidn de investigacion
(SUXI) co obxecto de mellorar a xestién econdmica dos proxectos e dos contratos de
investigacion e facilitarlles aos investigadores/as a informacion necesaria en relaciéon
cos seus proxectos de investigacion. Na resposta da Xerencia reflictese o estado da
interconexién dos programas que permite realizar o seguimento econémico dos
proxectos e das actividades, polo que a incidencia estd resolta

2020/2

Expediente 22/19

Xerenta/Servizo de Contabilidade, Orzamentos e Tesouraria

30/01/2020

Adopcion de medidas para evitar incidencias na liquidacién dos contratos do artigo 83
da LOU con vixencia en dous orzamentos diferentes e mellorar a xestiéon econémica
deles. Na resposta do Servizo de Contabilidade, Orzamentos e Tesouraria indicase que
o 6rgano competente para adoptar medidas de xestién é a Xerencia e informa que se
estan a realizar transferencias de crédito para atender as incidencias obxecto da
recomendacién. Por parte da Xerencia, 0 02/09/2020 recibese a resposta, na que indica
que para evitar estas incidencias a universidade dotou dun crédito & aplicacién
orzamentaria correspondente para atender as liquidacions destes contratos

2020/3

Expediente 2/20

Reitor

14/02/2020

Campanias de sensibilizacion que eviten un trato discriminatorio cara & atencion das
persoas con discapacidade, dirixidas & comunidade universitaria en xeral e, en
particular, ao persoal de administracién e docente

2020/3

Expediente 2/20

Vicerreitoria de Ordenacion Académica e Profesorado/Xerencia

14/02/2020

Aprobacién dun procedemento de seleccion de persoal con cargo a proxectos de
investigacion que lle permita ao Servizo de PDI ter en conta posibles excepciéns ao
réxime de incompatibilidade ao amparo do artigo 6 da Lei 53/1984, do 26 de decembro,
de incompatibilidades do persoal ao servizo das administracidns publicas e docente

2020/4

Consulta de estudantes
2019

Direccidn da Escola Superior de Enxefiaria Informatica

18/02/2020

Publicacién da informacion relativa ao Mestrado en enxefiaria informatica na paxina
web do centro dunha forma facilmente comprensible, en especial o relativo aos
complementos de formacion. A informacién modificouse seguindo a normativa vixente

2020/5

Consulta de estudantes
2019

Servizo de Xestion de Estudos de Posgrao

18/02/2020

Traslado da informacion relativa @ modificacion dos plans de estudos desde o Servizo
de Xestion de Estudos de Posgrao 4 drea académica de mestrado e de doutoramento
afectada. Recibiuse a contestacién o 22/07/2020, na que se reflicte que o atraso do
traslado da citada informacién se debeu 4 situaciéon da pandemia e que se estaba
emendando o erro

2020/6

Consultas de estudantes de
datas 16/01 e 17/02

Direccién da Escola de Enxefiaria de Telecomunicacién

02/03/2020

Publicidade dos criterios de interpretacion e de aplicacién por parte da comisién de
compensacion do Grao en Enxefiaria de Tecnoloxias de Telecomunicacidn dos criterios
de resolucién por avaliacién por compensacién previstos no punto 4.2 da normativa.
Recibiuse a contestacion do centro o 23/03/2020 coa que trasladan os citados criterios

2020/7

Consulta de estudantes de
datas 16/01 e 17/02

Vicerreitoria de Captacién de Alumnado, Estudantes e Extensidn Universitaria

02/03/2020

Concrecion dos criterios de concesién do apto por compensacion en titulaciéns que
dean acceso a unha profesidn regulada na futura normativa que regule a avaliacién por
compensacién en estudos de grao. Recibiuse a contestacion da vicerreitoria o
24/07/2020, na que se reflicte que este mecanismo de avaliacion sera obxecto de
estudo e, de ser o caso, concrecion, na futura normativa de avaliacion da Universidade
de Vigo
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2020/8

Expediente 3/20

Vicerreitoria de Ordenacién Académica e Profesorado

13/05/2020

Inclusién na Normativa de dedicacion e recofiecementos docentes do profesorado
dunha disposicién que lles permita a reducidn da capacidade docente as persoas que
por estar en excedencia temporal ao abeiro da Lei da ciencia poidan xustificar que non
puideron solicitar un sexenio decisivo no cémputo da sua dedicacion

2020/9

Consulta de estudante de
data 11/06

Decanato da Facultade de Ciencias/Profesorado responsable da materia

18/06/2020

Posibilidade do estudantado que na primeira oportunidade de exame (xufio) non
supere a materia, de ser avaliado na segunda oportunidade (xullo) de todas as suas
partes, de conformidade coa guia docente

2020/10

Expediente 5/20

Servizo de Axudas ao Estudo, Bolsas e Prezos Publicos

21/07/2020

Na préoxima convocatoria das Bolsas Santander Progreso deben incluirse todos os
condicionantes da concesidén da bolsa, incluidos, de ser o caso, os de caracter
econémico

2020/11

Expediente 4/20

Reitor

31/07/2020

Inclusién en todas as decisions da motivacién necesaria que permita a sua fiscalizacion
e se sigan as canles establecidas polas normas de aplicacion para garantir a seguridade
xuridica

2020/12

Expediente 4/20

Xerencia

31/07/2020

Adopcioén de todas as medidas de seguridade necesarias para garantir a realizacién das
probas selectivas para ingresar na escala de xestion, subgrupo A2, por promocién
interna, na data fixada no mes de setembro

2020/13

Consulta de PDI de data
23/06

Reitor

01/09/2020

Apertura dun proceso de revisién de oficio en relacién coas actuacions desenvolvidas
pola universidade que levaron a modificar as cualificaciéons dunha materia de dous
membros do estudantado. Recibiuse unha resposta por parte da Secretaria Xeral o
12/02/2021 e da Reitoria 0 15/04/2021, na que se reflicte que non é preciso atender a
recomendacion

2020/14

Expediente 7/20

Reitor

11/09/2020

Adopcion de medidas en relacién coa actuaciéon dun membro do profesorado sobre o
posible incumprimento da obriga contida no artigo 12 do Regulamento de estudantes

2020/15

Expediente 7/20

Vicerreitoria de Captacién de Alumnado, Estudantes e Extensién Universitaria

11/09/2020

Asignacién dunha bolsa para a compensacidon do pagamento da matricula

2020/16

Expediente 11/20

Departamento de Desefio na Enxefaria

08/10/2020

Motivacion da decision de non nomear a comision para revisar exames e, no caso de
que se nomee, que se reflicta a sia composicion. Logo de nomear a comisidn, na sua
decision deben constar os argumentos para manter ou non a cualificacién da materia
obxecto da reclamacién

2020/17

Expediente 15/20

Departamento de Bioloxia Funcional e Ciencias da Saude

05/11/2020

Motivacion da decision de non nomear a comision para revisar exames e, no caso de
que se nomee, que se reflicta a sia composicion. Logo de nomear a comisién, na sua
decision deben constar os argumentos para manter ou non a cualificaciéon da materia
obxecto da reclamacién

2020/18

Expediente 21/20

Secretario xeral

23/11/2020

Adopciéon das medidas oportunas para dar de alta a Universidade Vigo no Rexistro
Electrénico de Apoderamentos (REA)

2020/19

Expediente 18/20

Departamento de Historia, Arte e Xeografia

01/12/2020

Motivacion da decision de non nomear a comision para revisar exames e, no caso de
que se nomee, que se reflicta a sia composicion e que na sta decision consten os
argumentos para manter ou non a cualificacién da materia obxecto da reclamacion

2020/20

Expediente 16/20

Servizo de Xestion de Estudos de Posgrao

01/12/2020

Concrecidn, xunto coas areas académicas de posgrao de Ourense, Pontevedra e Vigo,
asi como coa propia coordinacion do Mestrado en profesorado, de criterios de
admisidn claros e coherentes para todas as dreas académicas implicadas, asi como a
sUa publicacién na convocatoria anual de matricula
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2020/21

Expediente 21/20

Vicerreitoria de Captacién de Alumnado, Estudantes e Extensidn Universitaria

15/12/2020

Adaptacion da normativa de recofiecemento de créditos ao contido do artigo 28.2 da
Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comudn das
administracidns publicas, no sentido de non requirirlles ds persoas interesadas a
presentacion de documentacién da que xa dispdn a propia universidade

2020/22

Expediente 21/20

Direccién da Escola de Enxefaria Industrial

15/12/2020

Adaptacion do Procedemento P002 de recofiecemento de créditos ao contido do artigo
28.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administracidns publicas, no sentido de non requirirlles ds persoas interesadas a
presentacion de documentacién da que xa dispdn a propia universidade

2020/23

Expediente 22/20

Decanato da Facultade de Dereito

22/12/2020

Adopcion das medidas oportunas por parte do decanato do centro para facilitarlle ao
estudantado desconforme coa cualificacién que se presenten a unha nova proba de
tipo test axustada ao previsto na guia docente e debidamente anunciada con
antelacion
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6. Relacions institucionais e actividade exterior

No ano 2020, debido a situaciéon da pandemia, as actividades institucionais e de exterior da VU
non se puideron realizar de forma presencial, pero desenvolvéronse de xeito telematico. En
concreto, tiveron lugar de xeito virtual as seguintes actividades:

- XllIl Asamblea ordinaria da CEDU (6/11/2020)
- Jornada técnica: trabajo, conciliacién y covid-19. ¢ Qué nos espera a la vuelta? (19/06/2020)
- Reuniéns da comisidn executiva (12/04/2020 e 26/05/2020)

A VU forma parte das seguintes organizacidns:

B Conferencia Estatal de Defensores Universitarios de Espaina (CEDU)

O TG é membro fundador desta organizacidn, creada o 26 de outubro de 2007, e que agrupa
mais de setenta defensorias universitarias. A CEDU constitiese como o principal axente
dinamizador no dmbito estatal deste colectivo ao promover diversas iniciativas, algunhas xa
plenamente consolidadas e cunha periodicidade fixa, e outras de caracter conxuntural,
asociadas a acontecementos concretos ou ligados a actualidade.

B Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU)

Creouse en 2005 a partir da integracidn de universidades mexicanas (asociados regulares), ainda
gue tamén admite defensores/as doutros paises europeos, americanos e latinoamericanos, que
se integran como asociados honorarios (o TG ten tal condicidn), asociados asimilados e
observadores. E a organizaciéon mdis activa na area latinoamericana, polo que constitie un
valioso enlace para comunicarse cos defensores/as de toda a rexion.

B European Network of Ombudsmen in Higher Education (ENOHE)

Creouse en 2003 por iniciativa de Kristl Holtrop, ombudsman da Universidade de Amsterdam, e
esta aberta especialmente a todas as defensorias universitarias de Europa, pero da que tamén
poden formar parte outras defensorias non europeas. O seu obxectivo principal é compartir
cofiecementos e experiencias, e fortalecer a institucion para mellorar o goberno dos sistemas
universitarios. O TG participa regularmente nos encontros anuais que se convocan desde hai
unha década para debater temas relacionados coa axenda das defensorias universitarias e coa
aplicacién do espazo europeo de educacion superior.

B Rede de Defensores Universitarios de Galicia (Reduga)
Creouse en 2013 para potenciar as relacidns entre as tres valedorias universitarias galegas.

B Provedores do estudante das universidades publicas da rexion norte de
Portugal/valedores do SUG

No ano 2019 celebrouse o | Encontro entre os Provedores do Estudante da Rexién Norte de
Portugal e os Valedores Universitarios do SUG, no que se asinou un Protocolo de colaboracién
para potenciar a relacidn entre os respectivos drganos de defensa.
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B Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias (RidDU)

En xuifo de 2015, nun encontro bilateral na Universidad Politécnica de Madrid, entre
representantes da Conferencia Estatal de Defensores Universitarios de Espafa (CEDU) e da Red
de Defensores y Procuradores Universitarios de México (REDDU), acordouse sentar as bases
para crear e impulsar unha Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias. A fin de coordinar
os citados traballos e continuar co proceso constituinte iniciado, créase en 2017 unha comisidn
de coordinacion integrada por titulares de defensorias de distintos paises, da que formou parte
o presidente do TG. No ano 2018 tivo lugar o | Encuentro de la Red Iberoamericana de
Defensorias Universitarias, encontro fundacional que tivo lugar na Universidade de Cdrdoba
(Arxentina) os dias 12, 13 e 14 de setembro e no que o presidente do TG foi nomeado o seu
primeiro coordinador.
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7. Execucion do orzamento

A VU dispén dunha dotacidon orzamentaria especifica para xestionar os seus créditos de gasto.
No exercicio 2020 tivo un orzamento de 12.000 €, distribuidos segundo se indica na taboa.
Incorpdrase unha columna 4 dereita para especificar a contia dos gastos realizados en cada unha
das clasificacidons econdmicas dotadas.

Orgdnica: 00TG Tribunal de Garantias - Funcional: 4218

Subcto. Denominacién do gasto Subcto. . Gastos
CAP. Il. GASTOS CORRENTES EN BENS E SERVIZOS

22 Material subministracion e outros 8.000 € 252,95 €
226 Gastos diversos 8.000 € [ 252,95 €
226.01 Atencions protocolarias 2.000 € 0,00 €|
226.02 Publicidade e propaganda  1.500 € 0,00 €]
226.09 Cotas de organismos 1.500 € 225,00 €
226.99 Outros gastos 3.000 € 27,95 €]
T T T T Indemnizacion por razon de servizos . 4.000€ | 000€
230 Axudas de custo e locomocién 4.000 € 4.000,00 €|
Total capitulo Il 12.000 € 252,95 €
TOTAL CREDITOS 12.000 € 252,95 €
REMANENTE 11.747,05 €
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8. Comentario e reflexion final

No ano 2020 o numero de expedientes tramitados con respecto ao ano anterior foi similar (24
en 2020, 23 en 2019).

Evolucion dos expedientes

(=4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

De todos os xeitos, 0 mantemento no numero de expedientes incoados contrasta co aumento
considerable de consultas presentadas de xeito informal, tal e como se reflicte nas paxinas
anteriores. Sen dubida, a situacion sanitaria provocada pola covid-19 mudou a forma de
comunicar as queixas e as incidencias por parte dos membros da comunidade universitaria e
tamén incidiu na forma de tramitalas e de resolvelas, cunha maior axilidade e sen a formalidade
propia dos expedientes.

Non obstante, a situacidn sanitaria non supuxo, con caracter xeral, un cambio significativo da
tipoloxia dos asuntos, que se debeu, en gran medida, ao gran esforzo realizado por toda a
comunidade universitaria para adaptarse a unha situacién moi complexa para todos e todas.

Como todos os integrantes da universidade, desde a VU atopamonos coa dificultade engadida
do compofiente virtual dos asuntos que, en moitos casos, fixo mais complicada a sia tramitacion
e resolucion.

No que atinxe a distribucidn por sectores, a maioria dos expedientes refirense ao estudantado
(79 %), seguido a bastante distancia polo profesorado (17 %) e polo persoal de administracion e
servizos (4 %). Outro tanto acontece coas consultas, das que o 79 % proceden do estudantado,
0 19 % corresponden ao profesorado, mentres que as do persoal de administracidn e servizos
sé representan un 2 % do total das recibidas.

Na distribucién por campus, mantense un comportamento parecido ao de anos anteriores, cun
claro predominio de expedientes tratados no campus de Vigo (79 %), seguido a bastante
distancia polos campus de Ourense (17 %) e de Pontevedra (4 %). Algo similar acontece coas
consultas recibidas; as do campus de Vigo supofien un 74 %, seguidas polas procedentes dos
campus de Pontevedra (16 %) e de Ourense (10 %).
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Na divisidn por sexos, apréciase unha porcentaxe similar entre os expedientes instados polo
colectivo feminino (50 %) e polo masculino (46 %). O 4 % restante corresponde a reclamacions
feitas conxuntamente por persoas de ambos os sexos. Isto contrasta coas consultas, nas que a
porcentaxe das presentadas polo colectivo masculino é do 60 %, fronte ao do feminino, o 37%,
e 0 3 % que resta corresponde as consultas efectuadas por ambos os sexos.

Os principais motivos que levaron a abrir expedientes no sector do estudantado estan
relacionados con reclamacions relativas a revision de cualificacions de materias de grao.

Outros motivos de queixa refirense ao recofiecemento de créditos, & desconformidade co
desenvolvemento de exames, a denegacion da avaliacién por compensacién e &
desconformidade co desenvolvemento da docencia, ademais de coa emenda da documentacion

de acceso a titulacions de mestrado.

Os motivos mais recorrentes nas consultas son os relacionados con cuestions relativas ao acceso
e @ matricula en titulacidns oficiais, asi como a peticion de informacidon sobre os procesos
administrativos. Tamén tefien gran relevancia as que tratan sobre a realizacién de exames,
cualificacion de materias, criterios de correccion e avaliacion por compensacidn e extincion de
plans de estudo.

Polo que respecta ao sector do PDI, as causas que motivaron as reclamacions presentadas foron
a resolucidon dun concurso publico de méritos, a aplicacién da Normativa de dedicacién e
recofiecementos docentes, a discriminacidn por discapacidade na contratacion e, finalmente, a
vulneracion de dereitos.

As consultas deste sector tefien a sua orixe, principalmente, no desenvolvemento da docencia
e dos exames. Tamén se recibiron consultas relacionadas coa seleccion do persoal, coa
cualificacion de materias, con comportamentos do estudantado, co desenvolvemento das
practicas, coa solicitude de documentacidn e coa vulneracién de dereitos laborais.

En relacién co sector do PAS, tanto o expediente aberto como a consulta realizada refirense ao
adiamento de distintos procesos selectivos.

Outra actuaciéon con especial incidencia no ano 2020 é a relacionada coas recomendacions e
propostas formuladas, que derivan tanto das reclamaciéns ou das queixas presentadas coma
das consultas recibidas na VU. Centraronse en cuestidns que tefien moita incidencia no dia a dia
da nosa comunidade relativas tanto ao estudantado coma ao PDI e ao PAS. Para coiiecer o grao
de cumprimento das recomendacién, a VU fixo un seguimento das mesmas, como se reflicte
nesta memoria; con caracter xeral pode dicirse que a maioria foron atendidas polos drganos
académicos aos que se dirixiron.

Non se pode rematar esta memoria sen facer mencién a que a situacion vivida durante o ano
2020 evidenciou varios retos que a universidade debe afrontar sen moita dilacién; non se trata
de novas necesidades da nosa comunidade universitaria, sendn que durante a crise sanitaria
remarcou a urxencia da sua regulaciéon. Tratase, dun lado, do desenvolvemento dos artigos
78.h), 95.i) e 64.k) dos Estatutos da Universidade de Vigo, relativos ao dereito de conciliacion da
vida laboral e familiar do persoal docente e investigador, do persoal de administracidn e servizos
e do estudantado, co obxectivo de acadar unha universidade mais igualitaria. Doutro, da
necesidade de aprobacién dun regulamento de avaliacidon e cualificacion do estudantado que
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dea resposta a algunhas das recomendacién que desde esta VU se dirixiron as autoridades
académicas e dun regulamento do persoal docente e investigador que dea unha axeitada
resposta as necesidades deste sector da comunidade universitaria.

A maiores, tal como xa se sinalou nas memorias precedentes, é necesario seguir avanzando na
implementacion na nosa universidade dunha auténtica administracidn electrénica que facilite o
traballo diario de todo o persoal, tanto docente e investigador como de administracién e
servizos, e tamén do alumnado, que unifique e simplifique os procedementos administrativos
existentes.
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