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GRADO EN TURISMO

Memoria para la verificacion de titulaciones oficiales de Grado y Master Universitario de acuerdo
con el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las

ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

[NOTA IMPORTANTE]

Este modelo es provisional, se ha elaborado con la informacién que disponemos hasta el momento. Estd previsto que se ponga en
marcha la aplicacion del ministerio ya adaptada a lo dispuesto en el RD822,/2021. En cuanto esto suceda se actualizard esta plantilla

para ajustarla a la aplicacion y se informard.
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1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y
JUSTIFICACION DEL TITULO

1.1. Descripcion

TABLA 1. Descripcion del titulo

1.1. Denominacién del titulo:

1.2. Ambito de conocimiento:

1.3. Menciones y especialidades:

1.4.a) Universidad responsable:

1.4.b) Universidades participantes:

1.4.c) Convenio:

1.5.a) Centro de imparticion responsable:

1.5.b) Centros de imparticion:

1.6. Modalidad de ensefianza:

1.7. Numero total de créditos:

1.8. Idiomas de imparticion:

1.9.a) Numero total de plazas:

1.9.b) Oferta de plazas en modalidad presencial:

1.9.¢) Oferta de plazas en modalidad semipresencial o

hibrida:

1.9.d) Oferta de plazas en modalidad no presencial o

virtual:

Grado en Turismo por la Universidade de Vigo

Ciencias econdmicas, administracion y direccion de empresas, méarquetin,

comercio, contabilidad y turismo

- Mencién General (240 créditos)

- Mencién Dual (240 créditos)

- Choose an item. en ( créditos)
- Choose an item.en ( créditos)
- Choose an item. en ( créditos)
- Universidade de Vigo

- Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo de

Ourense

Presencial

X Presencial

[J Hibrida (Semipresencial)
[ Virtual (No presencial)

240

- X Gallego
- X Espafiol
- [ Inglés

- Otros:

- 50

- 50



1.2. Justificacion del titulo

Tras la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior, la formacion en turismo ha adquirido
una mayor relevancia, mas alla de la tradicional oferta de los estudios no universitarios, al demandar a
profesionales con mayor capacidad y, al mismo tiempo por la necesidad de disponer de personal
docente e investigador especializado en este campo, que permitan dar respuesta al conjunto de retos

que tiene por delante la actividad turistica.

Es evidente que el turismo es un sector esencial para el buen funcionamiento de la economia,
importancia que resulta incluso mayor en paises como Espaia, donde esta actividad genera un
importante porcentaje del PIB y del empleo, ademés de su repercusion social. Solo disponiendo de
estudios universitarios en turismo se mejoraran las relaciones entre destinos y agentes turisticos, al
mismo tiempo que posibilitaran un avance en la construccion de herramientas aplicadas y modelos
cualitativos y cuantitativos de analisis, que permitan ir mas alld de recetas cortoplacistas y modelos
tradicionales, muchas veces con una fuerte carga de improvisacion y sin fundamento. En consecuencia,
hace falta contar con profesionales que permitan garantizar que el turismo sea una actividad sostenible
e innovadora, especialmente en el marco de los ODS de la Naciones Unidas 2030. Unido a lo anterior
no se puede obviar la importancia que tiene esta actividad para la administraciéon autonémica, por su
amplia repercusion en el tejido socioeconémico de Galicia. En consecuencia, contar con estudios
oficiales en el campo del turismo se configura como un eje estratégico de la oferta de titulaciones de
la Universidad de Vigo, una cuestion siempre presente desde casi hace dos décadas, cuando se

impartieron por primera vez estos estudios en nuestro centro.

Consideramos que la incorporacion de la mencién dual en el Grado de Turismo, de la Universidade de
Vigo, cumple los 8 requisitos generales nombrados en el articulo 4 del Decreto 222/2011, de 2 de
diciembre. Asi, la mencion dual responde a las necesidades de la demanda real del sector turistico, de
la sociedad y de los estudiantes, suponiendo una mejora evidente de sus perfiles profesionales, presenta
ademds un carécter Uinico, esencial y estratégico en el sistema universitario de Galicia, fomenta el
espiritu emprendedor y el autoempleo, acreditando su viabilidad econdmica, al no precisar financiacion

ajena, esto es, se podra ofertar a coste cero para el SUG.

Por otra parte, la incorporacion de la mencion dual al Grado de Turismo, estd vinculada a los planes
estratégicos y al Sistema de Garantia Interno de Calidad del centro, refuerza y fortalece el reciente

convenio de colaboracion plurianual firmado el pasado 24 de marzo de 2022 entre la Diputacion de
4



Ourense y la Universidade de Vigo (con dotacion anual de 80.000€ para ayudas a alumnado de Turismo
y promocion de la titulacion para los proximos 4 anos); es oportuna y pertinente, complementando la
oferta dual en ciclos superiores de FP de la rama de turismo en la region, posee un caracter tinico y
diferencial en el SUG, sin afectar al equilibrio de los campus (entendiendo que la formacion dual en la
universidad serd una inercia competencial que se trasladard en poco tiempo a numerosos grados y

masteres, COMo ya ocurre en otros paises europeos).

1.3. Objetivos formativos

Principales objetivos formativos del titulo

El objetivo fundamental del titulo es formar profesionales de perfil especialitzada en materia turistica que
contemple las necesidades de la gestion empresarial y el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y
culturales, con un conocimiento global de todas las areas relacionadas con el turismo, y con capacidad de liderar

el desarrollo de proyectos y adaptarse de manera eficiente a un entorno de rapida evolucion.

En la linea del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, se busca conseguir
“profesionales ... capaces de liderar y abordar transformaciones para construir colectivamente una
sociedad abierta al cambio, economica y medioambientalmente sostenible, tecnologicamente avanzada,
socialmente equitativa, sin ningun tipo de discriminacion por cuestiones de género, origen nacional o
étnico, edad, ideologia, religion o creencias, enfermedad, clase social, o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social, y claramente alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)”

En la linea del Articulo 13, punto 1, de la mencionada normativa: “ Las enserianzas oficiales de Grado,
como ciclo inicial de las ensefianzas universitarias, tienen como objetivo fundamental la formacion
basica y generalista del estudiante en las diversas disciplinas del saber cientifico, tecnologico,
humanistico y artistico, a través de la transmision ordenada de conocimientos, competencias y
habilidades que son propias de la disciplina respectiva o de las disciplinas implicadas y que los prepara
para el desarrollo de actividades de cardcter profesional y garantiza su formacion integral como

ciudadanos y ciudadanas”, en nuestro caso expresamente en los estudios de turismo.



Los titulados podran incorporarse en empresas y otras organizaciones del sector turistico, con las funciones propias
de la direccion corporativa e institucional de empresas del sector, de la gestion de destinos turisticos, de la
direccion de hoteles, de la direccion comercial de intermediarios turisticos, de la direccion de agencias de
viajes o de cualesquiera otra entidad publica o privada, nacional o internacional relacionada con el ambito

turistico.

Objetivos formativos de las menciones o especialidades

El Real Decreto 822/2021, de 28 septiembre, de Organizacion de ensefianzas universitarias y aseguramiento
de la calidad, presenta como opcidn, la posibilidad de cursar la mencion dual en un grado oficial. En el grado de
Turismo se considera de gran relevancia esta circunstancia potencial, ya que:

- Esun complemento a la formacién académica, desde una perspectiva profesional.

- Mejoraria la tasa de ocupacion del alumnado.

- La colaboracion empresa — universidad implica un mejor conocimiento practico de los perfiles profesionales
que demanda el mercado laboral.

- Es un puente entre la Formacion Universitaria de Grado y la Experiencia Profesional, en particular, la
Universidad promueve y facilita el primer contrato laboral de graduados.

- Laopcion de cursar una mencion dual es una extension académica reglada de practicas.

- Esuna formacion de calidad, ya que se produce una vinculacion con empresas y mercado laboral.

Avance tecnologico en el mundo laboral: digitalizacion, inteligencia artificial, sistemas integrados (ERP), banca
comercial sin oficinas, nuevos requerimientos de cadenas hoteleras y paradores..., han implicando nuevos
perfiles profesionales, de ahi la necesidad de impartir competencias trasversales e incluirlas como
complementarias a la formacion tedrica.

La formaciéon dual, por tanto, se basa en el principio de complementariedad del aprendizaje en un entorno
académico y un entorno profesional. De este modo, el alumnado adquiere conocimientos aplicados y especificos
que el mercado laboral demanda (primer contrato ampliable en la misma empresa, o empresas del mismo sector,
valor afiadido diferencial de la formacion universitaria de grado).

Esta formacion dual se fundamenta en cinco principios basicos:
1. Reconocimiento de un tiempo tnico de formacion.

Dos tipos de secuencias complementarias e interactivas, una en el entorno académico y otra en el entorno
profesional. En la empresa: conocimientos, destrezas y experiencia, siguiendo las pautas de lo aprendido a nivel
académico. En la empresa también debe existir una evaluacion de las actividades que se realicen. Extension del
Informe del tutor en la empresa, ademés de una memoria de actividades vinculadas a materias del Plan de
Estudios de la titulacion, del Grado en Turismo.

2. Gestion general del proceso de formacion dual.

Sistema de colaboracion entre todos los agentes implicados que deben tener una participacion activa durante
todo el proceso. Flexibilidad respecto a la incorporacion del alumnado (un minimo de incorporacién de
alumnado, ampliable segun criterio empresarial), con entrevistas previas y proceso de seleccion por parte de las
empresas, asi como la determinacion de las areas o departamentos donde se desarrollara la formacion en la
empresa.

3. Acompainamiento mediante tutorizacidon reconocida que no limite la transmision de conocimientos.



La doble tutorizacion se convierte en un elemento esencial, cuyo principal objetivo consiste en acompanar al
alumnado durante toda la formacion dual, de modo que el alumno/a finalice teniendo autonomia de forma
progresiva y adquiera capacidades de reflexion y competencias, tanto académicas como profesionales. Los
tutores también seran responsables de establecer el sistema de cooperacion universidad-empresa para el
seguimiento e integracion del alumnado (tutor académico y tutor en la empresa).

4. Contrato de trabajo

Contrato de trabajo especifico de la formacion dual. Asuncion de responsabilidades de las partes contratantes:
horarios, remuneracion, actividades a desarrollar.

5. Reconocimiento formal que regule el conjunto de competencias profesionales.

Se precisa un reconocimiento explicito en la titulacion oficial, en el complemento del titulo. Acreditar las
competencias de la titulacion obtenida, del mismo modo que si no se hubiese seguido la mencion dual.

Estructuras curriculares especificas y justificacion de sus objetivos

Segun el libro blanco, los objetivos especificos de la ensefianza superior en Turismo son:

1. Responder a las necesidades de formacion existentes facilitando el conocimiento de instrumentos utiles para
la toma de decisiones en el contexto actual del turismo.

2. Ofrecer un corpus formativo basico de caracter superior que permita la especializacion técnica y de
gestion directiva de empresas e instituciones turisticas.

3. Abordar aspectos esenciales para el desarrollo de ventajas competitivas con relacion a productos y
destinos.

4. Generar perfiles de especializacion especificos que contemplen tanto las necesidades de la gestion
empresarial como la gestion de aspectos colectivos y, enparticular, el aprovechamiento turistico de los
recursos naturales y culturales.

5. Homogeneizar la transmision del conocimiento en materia de turismo evitando la fragmentacion de los
contenidos a impartir por excesivas areas de conocimiento.

6. Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigacion de caracter transdisciplinar,
multidisciplinar e interdisciplinar.

Los estudiantes deben demostrar poseer un nivel de capacitacion que les permita:

= Una comprension critica sobre el desarrollo del conocimiento en el ambito del turismo

= Una comprension de la necesidad de un enfoque tanto multidisciplinar, como interdisciplinar del turismo

= Una comprension de las diversas materias a través tanto de un enfoque tedrico, como desde una
perspectiva practica

= Larealizacion de investigaciones y el desarrollo de las habilidades que le permitan alcanzar la solucion
de problemas a través de un entendimiento critico de los métodos para adquirir, interpretar y analizar la
informacion apropiada en cada contexto de estudio

= Un enfoque critico de la moral, ética, ademés de los problemas ambientales y legales que subyacen en
las mejores practicas de desarrollo turistico

Estrategias metodologicas de innovacion docente especificas y justificacion de sus objetivos

Aprendizaje basado en la experiencia y basado en la practica. Los beneficios principales son:

- Profesionalizacion



- Motivacién de los actores implicados
- Aparicion de nuevos roles profesionales

La mencion dual tendré un efecto conciliador entre la formacion en las facultades y el sistema productivo del
sector turistico, ya que facilitaria al alumnado la transicion del mundo académico al laboral, y ademas refuerza
ese importante papel que tienen las empreses como dinamizadoras de la formacion in situ, del alumnado; siendo
a través de la formacion dual, un participante activo en el aprendizaje de los alumnos y alumnas del grado de
turismo.

La estrategia metodologica de innovacion docente implica dotar de calidad a la formacion del alumnado, ya que
lo incorpora a la cultura de la empresa, al método de Trabajo, al modelo organizativo y lo integra en las relaciones
con los grupos de poder de la empresa, tanto sociales, como de mercado y corporativos. En la formacién dual, la
formacion mas importante la desempeia la empresa, puesto que parte del aprendizaje se desarrolla en ella.

Como objetivos practicos de la misma, podemos referir y enumerar:

- Se basa en el conocimiento real del desempeio profesional.

- Que existen dos entornos de aprendizaje, claramente complementarios, la empresa y el centro de formacion,
en nuestro caso la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad de Vigo.

- Dentro de la estrategia empresarial se contempla la formacion de jovenes profesionales del turismo.

Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las ensefianzas

El entorno profesional del sector turistico ha cambiado mucho en los ultimos afios, y todavia mucho mas con
motivo de la pandemia mundial del covid-19 y su consiguiente crisis sanitaria, la cual represent6 para el sector
turistico una modificacién en las competencias, habilidades, actitudes, aptitudes y conocimientos de los
profesionales del sector. Los nuevos perfiles profesionales mas demandados son:

- Profesionales de analisis de datos, que faciliten la definicion y puesta en marcha de estrategias competitivas,
y busquen nuevas oportunidades, en esta linea uno de los perfiles mas demandado es el profesional de
Revenue Management.

- Profesionales que empleando el big data sean capaces de manejar y realizar previsiones de mercado, sabiendo
ademas que la mayoria de los productos del sector turistico se adquieren antes de su consumo o disfrute a
partir de expectativas, el perfil en este caso se relacionaria con Sales o Business Analyst.

- Internal Communications, capaces de gestionar los canales de comunicacioén de la empresa y transmitir su
politica.

- Elservicio especializado y profesionalizado de atencion al cliente, es un perfil relevante en el sector, a través
del Travel Consultant y el eLearning Training Specialist.

- Existe un perfil nuevo, que atina conocimientos técnicos con propios del sector turistico, el Copywriter, muy
importante para las empresas del sector turistico, ya que sera la persona encargada de crear contenidos en
redes, web, mails... y ésta es una tarea fundamental para llegar a la demanda turistica.

- Profesionales del Turismo MICE, que se dedica esencialmente a la organizacion de meetings profesionales
en todas sus vertientes.

En definitiva, podemos afirmar que el conocimiento en tecnologias, en idiomas, en la atencion al cliente, en
mercadotecnia, y desde luego la experiencia profesional, de ahi la importancia de la mencion Dual, son
cualidades cada vez mas valoradas en el sector turistico.



Anexo: Interés de empresas y apoyo a propuesta de mencion dual en el Grado de Turismo

Contando con la experiencia de mas de 14 afos del Grado en Turismo en el campus de Ourense, asi como la
continua interaccion con empresas e instituciones vinculadas al sector turistico, disponemos actualmente de
cientos de convenios de colaboracion para la realizacion de précticas curriculares (en ellas han participado mas
de 700 egresados de turismo en el campus de Ourense), con las principales cadenas hoteleras nacionales:
Paradores, Melid, Riu, Palladium, NH Hotels, Barceld, empresas de eventos y agencias de viajes, asi como
Diputaciones Provinciales y ayuntamientos, para la atencion de sus oficinas de turismo y organismos
dependientes. En cualquier caso siempre estamos abiertos suscribir nuevos convenios, en la medida que
respondan a las necesidades de nuestro alumnado, afiadiendo anualmente una media de 20-30 nuevos convenios,
para la cobertura tanto de practicas curriculares, como extracurriculares.

Respecto a las empresas con convenio en vigor, hemos observado un especial interés en las empresas por acortar
plazo y suscribir contratos duales, si pudiera ser antes de 2026; prueba del entusiasmo observado acompafiamos
5 cartas de apoyo especifico a la mencion dual que consideramos especialmente significativas por su
trascendencia:

a) Cadena Ritz-Carlton, cadena de hoteles de lujo, con 12 hoteles propios en Europa y 3 asociados,
extensible a otros hoteles del grupo Marriot International.

b) Cadena RIU, con mas de 100 hoteles en todo el mundo, con un ambicioso programa de practicas de
direccion hotelera en Centroamérica, al que se han acogido alrededor de 18 egresados en Turismo,
muchos de ellos directivos actuales de la cadena.

c) Cadena Hotelera, Hotusa, particularizando su oferta en 3 hoteles localizados en Santiago de
Compostela; dicha entidad promueve varios programas de gestion de talento en colaboracion con
nuestra facultad, como es el Talent Match o sus programas de Revenue Management.

d) Alda Hotels, cadena hotelera con més de 56 establecimientos en el Norte de Espafia, y que se ha
caracterizado por ampliar practicas curriculares a alumnado de nuestra Facultad con contratos
laborales, con especial interés por la mencion dual.

e) Carris Hotels, cadena hotelera de Galicia y Portugal, también abierta a la incorporacion de alumnado
a su plantilla.



Nombre y Apellidos
Cargo y Empresa

Qurense, a 28 de Enero de 2022

Asunto: EXPRESION DE COLABORACION EN EL DISENO Y ELABORACION DE LA MENCION

puAL DEL GRADO EN TURISMO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
TURISMO DE QURENSE (FCETOU).

(Presentacion e implicacion de la empresa, si lo considera oportuno)

Como ya viene contribuyendo la formacion dual a mejorar las competencias y la empleabilidad
de su alumnado, confiamos y valoramos muy positivamente la apuesta de la Universidad de Vigo
(a través de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de Ourense) por incorporar la
mencion dual en su grado en Turismo. Esta innovacién de su oferta formativa contribuira
decididamente a fortalecer el tejido turistico y empresarial de Ourense. En este sentido, la
Formacién Dual puede representar una gran oportunidad para estrechar y reforzar mas los
vinculos entre el mundo académico y el empresarial, contribuyendo a la mejora de los perfiles
profesionales. La Formacion Dual Universitaria, como elemento de conexién entre el tejido
socioeconomico y la oferta académica, puede ayudar a impulsar el desarrollo de compelencias
transversales con la finalidad de mejorar |la formacion practica del alumnado, facilitar su insercion
laboral y optimizar su integracién y un éptimo desempefio en el puesto al finalizar sus
estudios.

Ante la iniciativa de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de OQurense,
(Universidad de Vigo) para poner en marcha una mencion Dual en el Grado en Turismo,
(Nombre de la Empresa) quiere expresar su apoyo en el proceso de diseiio y elaboracion del
programa formativo. Consideramos que la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de
Qurense es un centro de educacion superior de referencia en la formacion de aquellos perfiles
profesionales que son indispensables en el desarrollo de! tejido turistico ourensano y, por lo
tanto, es el mas adecuado para el desarrollo de [a mencidn dual de dicha titulacién. Igualmente,
confiamos en que la FCETQU, a través de la interlocucion y colaboracion regular con los diversos
agentes del sistema turistico gallego y de la apuesta por la innovacion y por la mejora continua,
convertirda este grado en un referente de la formacién dual.

Firma {manual ¢ digital}
G)‘G %:_\

Nombre del firmante

MR A QoL oS npEz. MESEGUER

THE RITZ-CARLTON ABAMA
TROPICAL PARTNERS, S.L.

B-76735984
CTRA. TE. 47 -KM. 9
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JUAN CARLOS GARCIA OLIVER
REPRESENTANTE LEGAL RIUSAII, S.A.

Ourense, a 28 de Enero de 2022

Asunto: EXPRESION DE COLABORACION EN EL DISENO Y ELABORACION DE LA MENCION DUAL DEL GRADO
EN TURISMO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y TURISMO DE OURENSE (FCETOU).

Como ya viene contribuyendo la formacién dual a mejorar las competencias y la empleabilidad de su alumnado,
confiamos y valoramos muy positivamente la apuesta de la Universidad de Vigo (a través de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo de Ourense) por incorporar la mencion dual en su grado en Turismo. Esta innovacién
de su oferta formativa contribuird decididamente a fortalecer el tejido turistico y empresarial de Ourense. En este
sentido, la Formacion Dual puede representar una gran oportunidad para estrechar y reforzar mas los vinculos entre
el mundo académico y el empresarial, contribuyendo a la mejora de los perfiles profesionales. La Formacion Dual
Universitaria, como elemento de conexion entre el tejido socioecondmico y la oferta académica, puede ayudar a
impulsar el desarrollo de competencias transversales con la finalidad de mejorar la formacion practica del alumnado,
facilitar su insercion laboral y optimizar su integracion y un optimo desempefio en el puesto al finalizar sus
estudios.

Ante la iniciativa de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de Ourense,(Universidad de Vigo) para
poner en marcha una mencién Dual en el Grado en Turismo, RIUSA Il, S.A. quiere expresar su apoyo en el
proceso de disefio y elaboracion del programa formativo. Consideramos que la Facultad de Ciencias Empresariales
y Turismo de Ourense esun centro de educacion superior de referencia en la formacion de aquellos perfiles
profesionales que son indispensables en el desarrollo del tejido turistico ourensano 'y, por lo tanto, es el mas adecuado
para el desarrollo de la mencién dual de dicha titulacion. Igualmente,confiamos en que la FCETOU, a través de la
interlocucion y colaboracion regular con los diversos agentes del sistema turistico gallego y de la apuesta por la
innovacién y por la mejora continua,convertiraa este grado en un referente de la formacion dual.

RIUSA L, S.A.

¥ 07610 Playa de Palm
Mallorca - Espafia

Tel. 971 743 030

Fax: 971 743 828

C.LF. A-07632474

Juan Carlos Garcia Oliver

1"



Alicia Imaz

Direccion

Eurostars Gran Hotel Santiago
Eurostars San Lazaro

Exe Area Central

Ourense, a 28 de Enero de 2022

Asunto: EXPRESION DE COLABORACION EN EL DISENO Y ELABORACION DE

LA MENCION DUAL DEL GRADO EN TURISMO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES Y TURISMO DE OURENSE (FCETOU).

Como ya viene contribuyendo la formacién dual a mejorar las competencias y la
empleabilidad de su alumnado, confiamos y valoramos muy positivamente la
apuesta de la Universidad de Vigo (a través de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo de Ourense) por incorporar la mencién dual en su
grado en Turismo. Esta innovacion de su oferta formativa contribuira
decididamente a fortalecer el tejido turistico y empresarial de Ourense. En este
sentido, la Formaciéon Dual puede representar una gran oportunidad para
estrechar y reforzar mas los vinculos entre el mundo académico y el empresarial,
contribuyendo a la mejora de los perfiles profesionales. La Formacién Dual
Universitaria, como elemento de conexion entre el tejido socioecondémico y la
oferta académica, puede ayudar a impulsar el desarrollo de competencias
transversales con la finalidad de mejorar la formacién practica del alumnado,
facilitar su insercion laboral y optimizar su integracién y un 6ptimo desempefio en
el puesto al finalizar sus estudios.

Ante la iniciativa de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de
Ourense, (Universidad de Vigo) para poner en marcha una mencién Dual

en el Grado en Turismo,

Eurostars Gran Hotel Santiago, Eurostars San Lazaro y Exe Area Central quiere
expresar su apoyo en el proceso de diseno y elaboracién del programa
formativo. Consideramos que la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
de Ourense es un centro de educacién superior de referencia en la formacion

de aquellos perfiles profesionales que son indispensables en el desarrollo del
tejido turistico ourensano y, por lo tanto, es el mas adecuado para el desarrollo
de la mencion dual de dicha titulacion. Igualmente, confiamos en que la
FCETOU, a través de la interlocucién y colaboracién regular con los diversos
agentes del sistema turistico gallego y de la apuesta por la innovacién y por la
mejora continua, convertira a es}g grado en un referente de la formacién dual.




Alberto Rodriguez Boo
CEO

Ourense,a 11de marzo de 2022

Asunto: EXPRESION DE COLABORACION EN EL DISENO Y ELABORACION DE LA MENCION DUREL

GRADO EN TURISMO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y TURISMO DE
OURENSE (FCETOU)

Somos una Cadena hotelera con mas de 56 hoteles pequenos dstribuidos por el Norte de Espafia.

En materia de RRHH apostamos por la formacion del alumno y su inmersién progresiva en el mercado
laboral. Creemos que es una forma de conocer a potenciales candidatos y fomentar las posibilidades de
incorporarse a la cadena si su aprendizaje ha sidoefectivo.

Como ya viene contribuyendo la formacién dual a mejorar las competencias y la empleabilidad de su alumnado,
confiamos y valoramos muy positivamente la apuesta de la Universidad de Vigo (a través de la Facultad de Cie ncias
Empresariales y Turismo de Ourense) por incorporar la mencion dual en su grado en Turismo. Esta innovacion de su
oferta formati va contribuira decididamente a fortalecer el tejido turistico y empresarial de Ourense.  En este sentido,
la Formacion Dual puede representar una gran oportunidad para e strechar y reforzar mas los vinculos entre el mundo
académico y el empresarial, contribuyendo a la mejora de los perfiles profesionales. La Formacion Dual Universitaria,
como € lemento de conex i6n entre e | tejido socioecondémicoy la oferta académica , puede ayudara impulsarel
desarrollo de competencias tran sversales con la finalidad de mejorar la formacion practica del alumnado, facilitar su
insercioén laboral y optimizar su integracion y un 6ptimo desempefio en el puesto al finalizar sus estudios.

Ante la iniciativa de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de Ourense, (Universidad
de Vigo) para poner en marcha una mencion Dual en el Grado en Turismo , (Alda Rias Baixas)
quiere expresar su apoyoene | procesoded isefio y elaboraciéon del programa formativo
Consideramos que la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de Ourense es un centrode
educaciéon superior de re ferencia en la formacion de aquel los perfi les prof esionales que son
indispensables en el desarrollo del tejido turistico ourensano y, por lo tanto, es el mas adecuado
para el desarrollo de la mencién dual de dicha titulacién. Igualmente, confiamos en que la
FCETOU,a través de la interlocucion y colaboracion regular con los diversos agentes del sistema turistico gallego

y de la apuesta porla innovacion y por la mejora continua, convertira a este grado en un referente de la formacién dual.

Firma (manual o digital)

Nombre del firmante Alberto Rodriguez Boo

44818735S ALBERTO RODRIGUEZ (R: B70476494)
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Maria Pilar Fernandez Cid
Jefa de Recepcidn
Hotel Carris Cardenal Quevedo

Ourense, a 28 de Enero de 2022

Asunto: EXPRESION DE COLABORACION EN EL DISENO Y ELABORACION DE LA MENCION
DUAL DEL GRADO EN TURISMO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
TURISMO DE OURENSE (FCETOU).

Como ya viene contribuyendo la formacién dual a mejorar las competencias y la émpleabilidad
de su alumnado, confiamos y valoramos muy positivamente la apuesta de la Universidad de Vigo
(a través de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de Ourense) por}incorporar la
mencion dual en su grado en Turismo. Esta innovacion de su oferta formativa contribuira
decididamente a fortalecer el tejido turistico y empresarial de Ourense. En este sentido, la
Formacion Dual puede representar una gran oportunidad para estrechar y refo:rzar mas los
vinculos entre el mundo académico y el empresarial, contribuyendo a la mejora de los perfiles
profesionales. La Formacion Dual Universitaria, como elemento de conexion entre el tejido
socioeconomico y la oferta académica, puede ayudar a impulsar el desarrollo de competenmas
transversales con la finalidad de mejorar la formacion practica del alumnado, facnltar su insercion
laboral y optimizar su integracién y un optimo desempefio en el puesto al flnallzar Sus

estudios.

Ante la iniciativa de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de Ourense,
(Universidad de Vigo) para poner en marcha una mencién Dual en el Grado en Turismo,
Hotel Carris Cardenal Quevedo, quiere expresar su apoyo en el proceso de disefio y
elaboracion del programa formativo. Consideramos que la Facultad de Ciencias Empresariales
y Turismo de Ourense es un centro de educacion superior de referencia en la formacion de
aquellos perfiles profesionales que son indispensables en el desarrolio del tgéjido turistico
ourensano y, por lo tanto, es el mas adecuado para el desarrolio de la mencién dual de dicha
titulacion. Igualmente, confiamos en que la FCETOU, a través de la interlocucion Y, colaboracién
regular con los diversos agentes del sistema turistico gallego y de la apuesta por Ia innovacion

y por la mejora continua, convertirda este grado en un referente de la formacion dual.
1




2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE
APRENDIZAJE

Resultados del proceso de formacion y de aprendizaje. La universidad deberd especificar los principales resultados de aprendizaje que se espera haya

adquirido el estudiantado al graduarse.

Los resultados del aprendizaje esperados deberdn corresponderse con los especificados para los niveles de Grado y Mdster Universitario. Dichos

resultados se concretardn en conocimientos o contenidos, habilidades y competencias asumidos por el estudiantado.

Existe una Guia de Apoyo para la redaccién de resultados de aprendizaje. En el punto 3 (pdgina 25) se hace una descripcion de cémo se pueden

escribir los resultados de aprendizaje correctamente.
Los resultados de aprendizaje del titulo tienen que ser cubiertos por las asignaturas obligatorias.

o Paralapresentacién de esta informacidén se propone la siguiente tabla:

Relacioniée SONOCImIE(oS! Resultado de aprendizaje basico al que se

asocia (RD822/2021)

Competencias/Habilidades que el alumnado
debe adquirir en Grado Turismo

Conocimiento Competencias Habilidades
s Destrezas
s Contenidos
1. Comprender e Interpretar conocimientos acerca de: %

1.1. Los agentes econémicos que intervienen en el
turismo y las relaciones que seestablecen
entre ellos (1,2,7)

1.2. Politicas publicas, estructura y evolucion de los X
mercados turisticos: relaciones nacionales e
internacionales (4,25,27,28)

1.3. Los recursos naturales, culturales y patrimoniales
relacionados con la actividad turistica(8, 31)

1.4. ILas diferentes manifestaciones antropologicas,
culturales y sociales que incentivan laactividad
turistica (3, 30)

1.5. Los fundamentos de la gestion de empresas X
turisticas: Problemas economicos internos e
interrelaciones entre los distintos
subsistemas (18,19,31)

1.6. Los fundamentos del marketing turistico asi X
como objetivos, estrategias y politicas
comerciales (11, 13) x
1.7. 1a gestion de la informacion financiera y analitica
de la empresa turistica (9, 10) X
1.8. Elmarco legal que regula las actividades turisticas
(14)
1.9. Las técnicas basicas de investigacion y prospectiva X
enmaterituristicéb)
Conocimiento Competencias Habilidades

2. Aplicar los conocimientos a futuras situaciones s Destrezas
profesionales 'y  desarrollar competencias Contenidos
relacionadas con la elaboracion y defensa de
argumentos y resolucién de problemas dentro ambito
del turismo. Esto incluye las siguientes habilidades:

2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el
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2.2,
2.3.

24.

2.5,
2.6.

turismo (23)

Identificar los procesos operativos en empresas
turisticas (20, 21, 22)

Comprender el comportamiento de las personas

en empresas turisticas y aplicar las técnicas y
métodos de direccién de personal (26)

Evaluar alternativas de planificacion, direccion y
control de empresas turisticas, asi como saber
tomar decisiones estratégicas (12)
Desempefiar actividades profesionales en inglés
dentro del sector turistico (15)

Orientacion del servicio al cliente (6)

Tener la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética.

3.1,

3.2.

Stk

Habilidades en el manejo de las TIC para la
busqueda y aprovechamiento de la
informacion (24, QAA)

Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar
datos derivados de las observaciones usando
los fundamentos técnicos cuantitativos y de
prediccion (T1, QAA)

Capacidad para interpretar criticamente datos y
texto (T4, QAA)

Poder transmitir informacion, ideas, problemas
y soluciones a un publico tantoespecializado,
como no especializado

4.1.

4.2.
43.

44,

Dominio del inglés y perfeccionamiento e
intensificacion, como minimo, de una segunda
lengua extranjera (16, 17)

Capacidad de comunicacién oral y escrita (T2)
Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y
situaciones (T7)

Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel
individual (QAA)

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas
habilidades de aprendizajenecesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia

5.1,
5.2,

e

Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo (T6,
QAA)

Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y
practicos adquiridos en un contexto académico
especializado (QAA)

Capacidad para convertir un problema

empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones (5, QAA)

Otras competencias

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Responsabilidad y capacidad para asumir
Ccompromisos

Compromiso ético (T5)

Creatividad (T8)

Iniciativa empresarial (T9)

Motivacion por la calidad (T10)
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Contenidos

Conocimiento
Contenidos

Conocimiento
Contenidos

Conocimiento
Contenidos

X

X

Competencias

Competencias

Competencias

Competencias

ekttt

X

X

Habilidades
Destrezas

X

Habilidades
Destrezas

>~

Habilidades
Destrezas

Habilidades
Destrezas

X



El/ los nimero/s que aparecen al final de algunas competencias sirven para identificar su correspondencia con aquellas
fijadas por el Libro Blanco de Turismo en la pagina 169, mientras que las siglas QAA identifican las incorporadas del
documento que sobre el Grado de Turismo tiene publicado The Quality Assurance Agency for Higher Education
(http:// www.qaa.ac.uk).
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3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

3.1. Requisitos de acceso y procedimientos de admision de
estudiantes

Los requisitos de acceso al Grado son, con cardcter general, los establecidos por el RD 412/2014,
de 6 de junio.

El acceso al titulo se atendra a las disposiciones del Ministerio, de la Comunidad Auténoma de
Galicia, y a lo que se disponga en el desarrollo normativo de la Universidade da Vigo.

En las paginas de la Universidade de Vigo se recogen de forma detallada los aspectos relevantes
respecto a estos requisitos:

e https://www.uvigo.gal/estudar/acceder/acceso-graos

e https://www.uvigo.gal/ven-uvigo/futuro-alumnado-grao/acceso-admision

e https://www.uvigo.gal/ven-uvigo/futuro-alumnado-grao/probas-acceso-universidade

La Comision Interuniversitaria de Galicia (CIUG) es un 6rgano interuniversitario, sin personalidad
juridica y estard compuesta por los delegados de los rectores de las universidades del sistema
universitario de Galicia y por tres profesores o profesoras de educacion secundaria nombrados por
la Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacion Universitaria.

La Comisioén Interuniversitaria de Galicia (CiUG) se encarga de regular las pruebas de acceso a las
ensefanzas universitarias y el proceso de admision en las tres universidades del Sistema
Universitario de Galicia (SUG). En la pagina web: https://www.ciug.gal/gal/home se puede

encontrar la informacién actualizada sobre los procedimientos y los plazos para cada curso
académico.

No se estableceran pruebas adicionales para el acceso al titulo de Grado en Turismo, por la
Universidade de Vigo, ateniéndose el acceso inicamente a lo establecido por la CIUG.
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3.2. Criterios para el reconocimiento y transferencias de
creditos

La normativa general de la Universidade de Vigo sobre transferencia y reconocimiento de créditos
se puede encontrar en el siguiente enlace:

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/show/255

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Vigo aprobd en su sesion de 10/10/2016 el
“Reglamento de reconocimiento de créditos por realizar actividades universitarias culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion”, que se refiere a los
reconocimientos por este tipo de actividades.

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/show/310

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o
laboral y de ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por
ciento del total de créditos que constituyen el plan de estudios. No obstante, lo anterior, los créditos
procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un
porcentaje superior al sefialado en el parrafo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimientos
en su totalidad (excepto el TFG/TFM) siempre que el correspondiente titulo propio haya sido
extinguido y sustituido por un titulo oficial.

En el presente titulo se contempla el procedimiento de reconocimientos para técnicos superiores de
Formacién Profesional, que viene establecido por la Direccion Xeral de Educacion, Formacion
Profesional e Innovacion Educativa de la Xunta de Galicia, en su catdlogo vigente desde el curso
2015/2016. El catalogo actualizado puede consultarse en:

https://www.edu.xunta.es/fp/validacions-ciclos-superiores-fp-estudos-universitarios

Ademas de los reconocimientos de créditos regulados por la Universidad de Vigo o por organismos
dependientes de la Xunta de Galicia, respecto a la Formacion Profesional; la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo de Ourense ha aprobado tablas especificas de adaptacion de asignaturas
de Planes de Estudios de ADE y Turismo (y viceversa), asi como de adaptacion de la Diplomatura
en Turismo al Grado de Turismo, segun se refleja en el enlace adjunto a nuestra pagina web:

http://fcetou.uvigo.es/es/estudios/erado-en-turismo/acceso-y-admision/reconocimiento-de-

creditos/
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3.3. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de
los estudiantes propios y de acogida

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) es quien centraliza, coordina y gestiona las
actividades de cooperacion internacional en el seno de la Universidad de Vigo, y en particular
quien gestiona los programas de nacionales e internacionales de intercambio de alumnado,
profesorado y personal de administracion y servicios.

Desde la ORI se presta apoyo tanto a estudiantes, como a docentes y personal de administracion
propios y extranjeros, antes de su llegada y durante su estancia, a través, entre otras, de las
siguientes actividades:

. Informacion y asesoramiento a la comunidad universitaria sobre los diferentes programas
internacionales en el ambito de la educacion superior y sobre el programa SICUE, de ambito
nacional.

. Fomento y gestion de la movilidad de alumnado, profesorado y PAS propios y extranjeros,
en especial en el marco de programas Erasmus+, ISEP, becas MAEC-AECID y Fundacion Carolina
y programas de cooperacion de la Universidade de Vigo y en el marco de redes como el Grupo
Compostela o el GE4.

. Con respecto a los estudiantes de la Universidade de Vigo proporciona: asesoramiento a
los candidatos seleccionados con estos programas sobre la documentacion que deben presentar,
informacion sobre la cuantia de las becas y posibles ayudas complementarias, asi como, sobre las
gestiones que tienen que realizar con las universidades de destino.

. Con respecto al profesorado de la Universidade de Vigo, la ORI facilita informacion sobre
los programas de intercambio de docencia y programas de cooperacion internacional y con
respecto al PAS de la Universidade de Vigo sobre programas de intercambio para formacion.

. Con respecto al alumnado extranjero, gestiona la aceptacion de los que participan en un
programa de intercambio, elabora la Guia del estudiante extranjero y envia los paquetes
informativos sobre la Universidade de Vigo, con informacion sobre los diferentes campus y
ciudades, recepcion, visados, viaje, busca de alojamiento, matricula y posibilidades de estudios en
colaboracion con los responsables de relaciones internacionales.

. Con respecto a los docentes y PAS extranjeros, la ORI les facilita igualmente informacion
sobre la Universidade de Vigo, realiza las reservas de alojamiento en hoteles o residencias
concertadas, si es necesario, y presta su apoyo en todas aquellas cuestiones que el docente necesite
en colaboracion con los responsables de relaciones internacionales en cada centro.

. Elaboracion y negociacion de acuerdos de cooperacion internacional.

. Asegura la presencia de la Universidade de Vigo en foros y encuentros de educacion
internacionales y participa activamente en las principales redes internacionales de universidades
como el Grupo Compostela de Universidades.
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La Universidad de Vigo cuenta ademas con un programa propio de voluntariado y acogida de
estudiantes de intercambio coordinado por la ORI y formado por aquellos estudiantes que se
ofrecen como voluntarios para ayudar a los estudiantes extranjeros que llegan por primera vez.
También se desarrollan diferentes actividades con el fin de fomentar la integracion de los
estudiantes extranjeros de intercambio y que puedan mejorar su conocimiento del idioma, en
colaboracion con ESN, la Erasmus Student Network.

Acciones de Movilidad

La planificacion, desarrollo y gestion de los convenios relativos al intercambio de profesores,
estudiantes y PAS tanto de la Universidad de Vigo como extranjeros con otros centros de educacion
superior se realiza atendiendo, entre otros, a los siguientes criterios, programas de becas y ambitos
de actuacion:

. La movilidad tanto a nivel nacional como internacional se lleva a cabo mediante la
negociacion y firma de convenios de colaboracion directa con las otras instituciones, gestionado a
traves de las correspondientes Oficinas de Relaciones Internacionales de las Universidades. La
planificacion responde a dos ambitos de actuacion: movilidad entrante y saliente cara a Europa
(Erasmus+ principalmente), y movilidad entrante y saliente hacia el resto de paises (ISEP,
estudiantes de convenio, programa de bolsas propias, GE4, Becas Santander para Grado y para
Investigacion).

. En relacion con la movilidad de estudiantes con Europa se potencia la participacion y la
obtencion de becas a través de los programas y acciones promovidas por la Comision Europea y la
Agencia Ejecutiva de Educacion, Audiovisual y Cultura, especialmente el programa Erasmus+,
para lo cual se firman acuerdos bilaterales Erasmus plurianuales.

. Para la movilidad de profesores con Europa (tanto para los profesores de las Universidades
gallegas, como para los visitantes de universidades extranjeras) se prevén diversas actuaciones en
el marco del programa Erasmus+ para el que se dispondra de financiacion: visitas OM y PV a
universidades asociadas para preparar la movilidad de estudiantes y promover la firma de los
acuerdos de cooperacion y movilidad para impartir docencia (STA) o recibir formacion (STT). Esta
movilidad es esencial para desarrollar la dimension europea dentro de la propia universidad y entre
las universidades europeas. El periodo para impartir docencia en el extranjero permite a los
docentes conocer otros sistemas universitarios diferentes y otro idioma, aportando una perspectiva
europea a los cursos que siguen los estudiantes de la universidad anfitriona y de la universidad de
origen, abriendo ademds nuevas posibilidades de cooperacion y de realizacion de proyectos
conjuntos entre instituciones de varios paises. Dentro del nuevo programa Erasmus+ se incluye la
movilidad del PAS y se contemplan nuevas acciones dentro de la movilidad docente.

. Las Universidades gallegas participa también desde hace arios en el programa europeo Jean
Monnet que facilita el desarrollo en el mundo universitario de actividades académicas relacionadas
con la integracion europea, el estudio de la construccion de la Europa comunitaria, su desarrollo
institucional, politico, economico y social. Anualmente se promociona también la movilidad y
recepcion de docentes Jean Monnet expertos en politicas comunitarias, a través de los diferentes
modulos aprobados y de los Centros de Excelencia Europeo Jean Monnet.
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. Para la movilidad con otros paises no europeos, a través de las ORI, se promueve y tramita
la firma de convenios marco y especifico con universidades de otros paises, como instrumento para
facilitar la movilidad, tanto de estudiantes como de docentes. En el caso de Estados Unidos, la ORI
participa activamente en el programa ISEP de intercambio de estudiantes. Si nos referimos a las
relaciones y movilidad con Iberoamérica, Marruecos, Tunez, etc. se fomenta la participacion en la
accion KA 107 dentro del programa Erasmus +. Los estudiantes, profesores y PAS podran
beneficiarse dentro de este tipo de movilidad con paises no europeos.

. Por su parte, los estudiantes extranjeros podran participar, entre otros, en los siguientes
programas: becas Erasmus + con Europa y con paises extracomunitarios, programa de becas
destinados a gallegos/as y a sus descendientes para la realizacion de estudios universitarios de la
Consejeria de Educacion y Ordenacion Universitaria de la Xunta de Galicia;, y becas de la
Fundacion Carolina, MAEC-AECID que constituyen la oferta de formacion a nivel postgrado del
Ministerio de Asuntos Exteriores para estudiantes extranjeros.

La Universidade de Vigo publica en el siguiente enlace la informacion sobre los programas de
movilidad de estudiantes, personal docente e investigador (PDI) y personal de administracion y
servicios (PAS).

https://www.uvigo.gal/es/estudiar/movilidad

4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

4.1. Estructura basica de las ensenanzas

4.1.a) Resumen del plan de estudios

Resumen de la distribucion de créditos en la titulacion

Créditos formacion basica 60
Créditos Obligatorios 120
Créditos Optativos 36 (General)
Practicas externas 12
Créditos Trabajo Fin de Grado (TFG) 12
Formacion en la Empresa (I) 24 (Mencion Dual)
Formacioén en la Empresa (11) 12 (Mencién Dual)
Numero Total de Créditos ECTS 240
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Resumen del plan de estudios (estructura cuatrimestral)

Cuatrimestre 1

ECTS

Asignatura

Introduccion a la Economia

El turismo en el mundo
actual

Contabilidad de
Organizaciones turisticas [
Direccion y gestion de
entidades turisticas I

Sociologia del turismo

Cuatrimestre 3

ECTS

Asignatura

Economia aplicada al turismo
Recursos territoriales
Marketing turistico

Gestion de RRHH en
empresas turisticas
Lenguas extranjeras para el
turismo I

Cuatrimestre 5

ECTS

Asignatura

Gestion de recursos
financieros

Sistemas de informacién para
la gestion turistica

Gestion de restauracion

Turismo y desarrollo
economico territorial
Lenguas extranjeras para el
turismo 111

Cuatrimestre 7

ECTS

Asignatura
Calidad de procesos turisticos
E-marketing en turismo

Comercio internacional y
turismo

Derecho turistico laboral e
internacional

Atencién al cliente

Programacion y guia de
itinerarios turisticos
Arte y turismo cultural

Creacion y viabilidad de
empresas turisticas

6
6

6
6

6

[o)}

6
6

Tipo

FB
FB

FB

FB

FB

Tipo

OB
OB
OB

OB

OB

Tipo

OB

OB
OB
OB

OB

Curso 1
Cuatrimestre 2
Modalidad  Asignatura ECTS Tipo
Presencial  Inglés para el turismo 9 FB
Presencial = Legislacion turistica 9 FB
i
Presencial Contabl “,iad de . 6 FB
Organizaciones turisticas 11
Direccic .
Presencial ireccion y gfzst}oﬂ de 6 R
entidades turisticas 11
Presencial
Curso 2
Cuatrimestre 4
Modalidad ~ Asignatura ECTS  Tipo
Presencial  Patrimonio Cultural 6 OB
Presencial Promocion Turistica 6 OB
Presencial Distribucién Turistica 6 OB
Presencial = Estadistica 6 OB
Presencial Ler}guas extranjeras para el 6 OB
turismo II
Curso 3
Cuatrimestre 6
Modalidad  Asignatura ECTS  Tipo
Fiscali
Presencial 1s?a .1dad de empresas 6 OB
turisticas
Presencial Inv,esFigaci(')n de mercados 6 OB
turisticos
Presencial ~ Gestion de alojamientos 6 OB
Planificacion publi 1
Presencial anificacion pub ica de 6 OR
desarrollo turistico
L i |
Presencial enguas extranjeras para e 6 OB

turismo IV

Curso 4 (Itinerario/Mencion: General)

Tipo

OP
OP

OP

OP

OP
OP
OP
OP

Modalidad

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial
Presencial
Presencial

Presencial
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Cuatrimestre 8

Asignatura ECTS Tipo
Trabajo Fin de Grado 12 TFG
Précticas Externas 12 Practicas

Planificacion financiera y

analitica de la empresa 6 opr
turistica

Disefio, elaboracion de
cuestionarios y analisis de
daros en investigacion
turistica

Modalidad
Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Modalidad

Presencial
Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Modalidad

Presencial

Presencial
Presencial

Presencial

Presencial

Modalidad

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial



Planificacion y direccion de .
L Y 6 orP Presencial
espacios turisticos

Gestion de destinos de

interior

6 (@) Presencial
Curso 4 (Mencion Dual)

Cuatrimestre 7 Cuatrimestre 8
Asignatura ECTS Tipo Modalidad  Asignatura ECTS  Tipo Modalidad
Formacion en la Empresa (I) 24 OP Presencial FI(I))r macién en la Empresa 12 OP Presencial
Pricticas Externas 12 Practicas = Presencial
Trabajo Fin de Grado Dual 12 TEG DPresencial

4.1.b) Plan de estudios detallado

Explicacion general de la filosofia y planificacion del Plan de Estudios; de acuerdo al articulo 14
del R.D. 822/2021, el plan de estudios del Grado en Turismo por la Universidad de Vigo tiene un
total de 240 créditos, distribuidos en 4 cursos de 60 créditos cada uno, divididos en 2 cuatrimestres,
que incluyen toda la formacion tedrica y practica que el estudiante debe adquirir, de acuerdo con la
distribucion que figura en esta memoria en cuanto al &mbito de conocimiento, formacion basica,
materias obligatorias y optativas, practicas externas y trabajo de fin de Grado y otras actividades
formativas.

Itinerario o Mencion General

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Formacion Baésica 60
Obligatorias 120
Optativas 36

Practicas Externas 12

Trabajo Fin de Grado 12

Total 240 ECTS

24



Mencién Dual

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Formacion Baésica 60
Obligatorias 120
Formacioén en la Empresa (1) 24
Formacion en la Empresa (II) 12

Practicas Externas 12

Trabajo Fin de Grado Dual 12

Total 240 ECTS

La Formaciéon Basica (60 créditos) se distribuye integramente en el primer curso, cumpliendo
sobradamente con los criterios y condiciones estipulados en el articulo 14.4 del R.D. 822/2021 en
referencia al &mbito de conocimiento del Grado en Turismo

Las Asignaturas Obligatorias (120 créditos) se distribuyen a lo largo de 2 cursos académicos, 4
cuatrimestres, siendo la carga docente idéntica en las 2 menciones, para los 3 primeros cursos.

Para el itinerario o mencion general, las Asignaturas Optativas (36 créditos) se encuentran
concentradas en los dos tltimos cuatrimestres del grado, en cuarto curso. La Universidad de Vigo
ofertara en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo el doble de asignaturas de las que debe
cursar el alumno, todas ellas son de 6 ECTS. El trabajo fin de grado y las practicas, ambos de 12
ECTS, se realizan en el Gltimo cuatrimestre del 4° curso.

Para la mencion dual, opcional para el alumnado y sujeta a procesos de seleccion por parte de las
empresas que hayan suscrito convenios de colaboracion dual, deberan cursarse 2 materias de
“Formacion en la Empresa”, una para cada cuatrimestre, para el primer cuatrimestre con una carga
docente de 24 ECTS y 600 horas, y para el segundo de 12 ECTS y 300 horas, asi como la materia
de Practicas Externas, de 12 ECTS, en el segundo cuatrimestre y el TFG dual de 12 ECTS, en el
ultimo cuatrimestre del 4° curso.

La estructura propuesta para el grado en turismo que se recoge en el apartado 5.3 de esta memoria,
sigue los Bloques de Materias por Competencias recogidos en el Libro Blanco en su capitulo 12, si
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bien se ha afiadido el Modulo Técnicas cuantitativas y cualitativas y se han integrado las Practicas,
las materias de Formacion en la Empresa y el Proyecto fin de grado en un unico médulo.

Teniendo en cuenta estos cambios la estructura seria la siguiente:

MODULO

DESCRIPCION GENERAL

Direccion y gestion de empresas de
servicios turisticos

Conocimientos sobre los fundamentos de las
empresas de servicios. Introduccion a las
distintas areas funcionales.

Fundamentos y dimensiones del
turismo

Aproximacion a los principios generales del
turismo, identificando y analizando los
distintos agentes que participan en la
actividad turistica.

Gestion de restauracion y
alojamiento

Comprension de la explotacion y direccion
de las distintas empresas de alojamiento y
restauracion.

Distribucion turistica y transportes

Conocer los principios de la gestion de la
distribucion y del transporte turistico.

Recursos y productos turisticos

Analisis y diagnoéstico de los recursos como
base de la actividad turistica.

Destinos turisticos

Analisis de las diferentes tipologias y
estrategias de destinos turisticos.

Lenguas extranjeras aplicadas al
turismo

Perfeccionamiento e intensificacion del
inglés y conocimiento de una segunda lengua
extranjera.

Técnicas cuantitativas y cualitativas

Convertir un problema empirico en un objeto
de investigacion y elaborar conclusiones.

Practicas Externas, Formacion Dual
y TFG

Integra los contenidos de practicas externas,
modulos de formacion dual y Trabajo Fin de
Grado. Se pretende vincular a los alumnos a
la realidad empresarial (mediante practicas y
contratos remunerados), asi como profundizar
en los conocimientos técnicos alcanzados a lo
largo del grado y su aplicacion empresarial.
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Con esta propuesta se garantiza la consecucion de los resultados de formacion y de aprendizaje del
Grado de Turismo (segun refiere el RD. 822/2021), ya reflejados en el capitulo 2 para el grado, tal
y como puede comprobarse en las fichas de los modulos y materias que se recogen en este
documento. No existen requisitos a la hora de cursar los distintos médulos que componen el plan de

estudios.

La estructura del plan de estudios supone que en varias materias se traten cuestiones referentes a
derechos fundamentales, igualdad de oportunidades de hombres y mujeres, igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de

una cultura de paz y democracia.

A continuacioén se describen todos los moédulos, materias y asignaturas que componen el plan de
estudios del Grado. Las materias que constituyen una unidad organizativa o formativa se agrupan
en modulos. Para cada uno de los modulos se detallan las competencias y resultados del aprendizaje
que el estudiante adquiere con dicho modulo. Para cada una de las asignaturas que conforman una
materia se da una indicacién metodolédgica de las actividades de ensefianza aprendizaje y un criterio
general sobre la evaluacion de los resultados del aprendizaje. Las materias que no constituyen
ningun moédulo se describen separadamente incluyendo competencias y resultados del aprendizaje,
indicacion metodoldgica y criterios de evaluacion.

Las materias que no constituyen ningin moédulo se describen separadamente incluyendo

competencias y resultados del aprendizaje, indicacion metodologica y criterios de evaluacion.
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MODULOS, MATERIAS Y ASIGNATURAS

MODULO CDTOS |MATERIA CDTOS |ASIGNATURA Tipo CDTOS
Empresa: Contabilidad de Organizaciones Turisticas I EEHSICSE y 6
Empresa: Contabilidad 12 Empresa: Contabilidad de Organizaciones Turisticas ~ [FB-CCSSy 6
11 Juridicas
Gestion de los Recursos Financieros OB 6
Finanzas 12 Planificacion financiera y analitica de la empresa OP 6
turistica
l)nilreccién ﬁ gesti(')p .de . %elsrtilsétlilc(;iles Recursos Humanos en las Empresas OB 6
presas de  servicios FBCCSS
turisticos Empresa: Direccion y Gestion de Entidades Turisticas I [y, 1idicas y 6
Direccion y gestion (I) 30 Empresa: Direccion y Gestion de Entidades Turisticas  [FB-CCSS y 6
11 Juridicas
Sistemas de Informacion para la gestion turistica OB 6
Calidad de procesos turisticos OP 6
Comercializacion (I) 6 E-marketing en el sector turistico OP 6
[Fiscalidad 6 Fiscalidad de empresas turisticas OB 6
Geografia: Geografia y . FB-CCSS'y
Patrimonio histrico-artistico (I) El turismo en el mundo actual Juridicas 6
. ., , FB-CCSS y
Fundamentos de cconomia (1) 12 Econom.la..lntroduf:cmn ala }?conomla Juridicas 6
) ) Comercio internacional y turismo OP 6
Fundamentos y dimensionesdel | 5. [Economia (I) 6  |[Economia aplicada al turismo OB 6
turismo o, - FB-CCSSy
Derecho 15 Derecho: Legislacion Turistica Turidicas 9
Derecho turistico laboral e internacional OP 6
. , e, . FB-CCSS'y
Sociologia 6 Sociologia: Sociologia del turismo Juridicas 6
50 d . . . Gestion de Alojamientos OB 6
Gestion §’a10Jam1entos y 18 Gestion de? 910Jam1entos y 18 Gestion de Restauracion OB 5
restauracion restauracion Atencion al cliente OP 6
Distribucion turfsti Distribucion turistica OB 6
ltulbueton futiiten 18 (Comercializacion (II) 18 |Markefing urfstico OB 0
transportes Promocion turistica OB 6
Recursos y productos 30 Geografia y Patrimonio historico 24 Patrimonio cultural OB 6
turisticos - artistico (II) Recursos territoriales OB 6
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MODULO CDTOS |MATERIA CDTOS |ASIGNATURA Tipo CDTOS
Programacion y guia de itinerarios OP 6
Arte y turismo cultural OP 6
Direccion y gestion (II) 6 Creacion y viabilidad de empresas turisticas OP 6
Economia (II) 6 Planificacion publica del desarrollo turistico OB 6
: L Fundamentos de economia (II) 6 Turismo y Desarrollo economico territorial OB 6
Destinos turisticos 24 L, . Planificacion y direccion de espacios turisticos OP 6
Direccion y gestion (I11) 12° |Gestidn de destinos de inerior OP 6
Estadistica OB 6
[Estadistica 9 T - ) - .
Técnicas cuantitativas y 8 Disefio, elaboracion de cuestionarios y analisis de opP 6
cualitativas datos en investigacion turistica
Comercializacion (III) 9 . —
Investigacion de mercados turisticos OB 6
Idioma moderno: Comunicacion . , . FB-Artes
en lengua inglesa 9 Idioma moderno: Inglés para turismo Humani d}elldes 9
Lenguas extranjeras 3 Lenguas extranjeras para turismo 1 OB 6
aplicadas al turismo Comunicacion en lenguas 24 Lenguas extranjeras para turismo 2 OB 6
extranjeras para turismo Lenguas extranjeras para turismo 3 OB 6
Lenguas extranjeras para turismo 4 OB 6
24 TFG 12 Trabajo Fin de Grado 12
(Gen.)  practicas en empresas 12 Practicas en empresas Practicas 12
Practicas Externas, 60 y g
Formacién Dual y TFG Formacion en la Empresa (I) 24 |Formacion en la Empresa (I) OP 24
(Dual) Formacion en la Empresa (II) 12 Formacion en la Empresa (II) OP 12

FB: Formacion Basica; OB: obligatoria; OP: optativa
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ESQUEMA TEMPORAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

1° ler Semestre

1° 2do Semestre

\Asignatura Créditos  |Asignatura Créditos
Introduccion a la economia (FB) 6 Inglés para turismo (FB) 9
El turismo en el mundo actual (FB) 6 Legislacion turistica (FB) 9
Contabilidad de Organizaciones 6 Contabilidad de Organizaciones 6
turisticas 1 (FB) turisticas 2 (FB)
Direccion y gestion de entidades 6 Direccion y gestion de entidades 6
turisticas 1 (FB) turisticas 2 (FB)
Sociologia del turismo (FB) 6
2° ler Semestre 2° 2do Semestre
\Asignatura Créditos  |Asignatura Créditos
Economia aplicada al turismo 6 Patrimonio Cultural 6
Recursos territoriales 6 Promocion turistica 6
Marketing turistico 6 Distribucion turistica 6
Gestion de RRHH en empresas turisticas |6 Estadistica 6
Lenguas extranjeras para turismo 1 6 Lenguas extranjeras para turismo 2 6
3° ler Semestre 3° 2do Semestre
Asignatura Créditos Asignatura Créditos
Gestion de recursos financieros 6 Fiscalidad de empresas turisticas 6
Sistemas de informacion para la 6 Investigacion de mercados turisticos 6
gestion turistica
Gestion de restauracion 6 Gestion de alojamientos 6
Turismo y desarrollo econdmico 6 Planificacion publica del desarrollo 6
territorial turistico
Lenguas extranjeras para turismo 3 6 Lenguas extranjeras para turismo 4 6
4° Itinerario-Mencion General ler Semestre 4° 2do Semestre
\Asignatura Créditos  |Asignatura Créditos
Calidad de procesos turisticos (OP) 6 TFG 12
E-marketing en turismo (OP) 6 Préacticas Externas 12
Comercio internacional y turismo (OP) 6 Planificacion financiera y analitica de 6
la empresa turistica (OP)
Derecho turistico laboral e 6 Disefio, elaboracion de cuestionarios y 6
internacional (OP) analisis de datos en investigacion
turistica (OP)
Atencion al cliente (OP) 6
Programacion y guia de itinerarios 6
turisticos (OP)
Arte y turismo (OP) 6
Creacion y viabilidad de empresas 6
turisticas (OP)
Planificacion y direccion de espacios 6
turisticos (OP)
Gestion de destinos de interior (OP) 6
4° Mencion Dual ler Semestre 4° 2do Semestre
\Asignatura Créditos  |Asignatura Créditos
Formacion en la Empresa (1) 24 Formacion en la Empresa (1I) 12
Préacticas Externas 12
TFG Dual 12

FB: Formacion Basica; OP: Optativa
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La distribucion de las asignaturas en cursos y semestres refleja la organizacion de la oferta por parte de
la Facultad, pero tiene caracter solo orientativo para el alumno, quien puede cursar estos créditos en el
momento que estime oportuno y con la distribucion que desee, siempre sujeto a las limitaciones generales

que imponga la Universidad.

Todas las asignaturas son cuatrimestrales y de 6 ECTS, excepto 2 de ellas del Curso 1°. En efecto, en el
disefio general del plan nos vemos obligados a incluir en primer curso contenidos bésicos de formacion,
adquisicion de competencias y habilidades, relacionadas con el inglés y el derecho que no ha sido posible
encajarlas en asignaturas de 6 ECTS. La posibilidad de poner 2 asignaturas de 6 para cada una desbordaba
el numero total de 60 ECTS del curso, a menos que se hiciese a costa de otras materias esenciales. Finalmente

se opto por dedicar a cada una de las dos asignaturas 9 ECTS.

En el Curso 4° del itinerario o mencion general, ademas de 12 créditos de practicas y 12 del Trabajo
de Fin de Grado, el alumno debera cursar 36 créditos optativos correspondientes a 6 asignaturas, de 6

créditos cada una, elegidas libremente entre 12 ofertadas.

Respecto a la mencion dual, aquel alumnado que lo desee y sea seleccionado por alguna de las empresas

con convenio con la Facultad, debera desarrollar 2 materias de Formacién en la Empresa, una por cada

cuatrimestre/semestre; para el primer cuatrimestre con una carga docente de 24 ECTS y 600 horas, y
para el segundo de 12 ECTS y 300 horas, asi como la materia de Practicas Externas, de 12 ECTS, en el
segundo cuatrimestre. Finalmente, debera desarrollar un TFG dual, de 12 ECTS, en el ultimo

cuatrimestre de 4° curso, codirigido entre un tutor universitario y otro empresarial, con tematica

relacionada con la formacién dual especifica en la empresa.
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MODULO 1: DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS

66 ECTS

1°y 2° semestre de 1°, 3° y 4° curso / 1° semestre de 2° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.7 Comprender e Interpretar conocimientos acerca de la gestion de la informacion financiera y analitica de la
empresa turistica
1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y politicas comerciales
1.5 Comprender ¢ interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas economicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas
1.8 El marco legal que regula las actividades turisticas
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.2 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas
2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de
direccion de personal
24 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas
2.6 Orientacion del servicio al cliente
3.1 Tener habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos teoricos y practicos adquiridos en un contexto académico

especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
MATERIAS
Contabilidad Finanzas Direccion y gestion Comercializacion 1 | Fiscalidad
12 ECTS 12 ECTS 30ECTS 6 ECTS 6 ECTS
Caracter OB Caracter OP Caracter OB
ASIGNATURAS |ASIGNATURAS [ASIGNATURAS ASIGNATURA  |[ASIGNATURA

Planificacion econdmico-financiera de

Gestion de los recursos financieros — 6
empresas turisticas 6 ECTS

ECTS

Direccion y Gestion de entidades
turisticas 1- 6 ECTS

Direccion y Gestion de entidades

turisticas 2- 6 ECTS
E-marketing en el sector turistico

Fiscalidad de empresas turisticas

Calidad de los procesos turisticos
6 ECTS

Sistemas de informacion para la
6 ECTS

Gestion de RRHH en empresas
gestion turistica— 6 ECTS

Contabilidad de organizaciones
Turisticas - 6 ECTS

Contabilidad de organizaciones
turisticas 1 - 6 ECTS
turisticas 2 - 6 ECTS

6 ECTS
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MATERIA: CONTABILIDAD

12 ECTS - CARACTER FORMACION BASICA

1°'Y 2° SEMESTRE - CURSO 1°

Competencias y resultados del aprendizaje

1.7 Comprender e Interpretar conocimientos acerca de la gestion de la informacion financiera y analitica dela
empresa turistica

2. Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias relacionadas con la
elaboracion y defensa de argumentos y resolucion de problemas dentro ambito del turismo.

2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas

3 Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

4 Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado, como no
especializado

6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

6.2 Compromiso ético

6.4 Iniciativa empresarial

6.5 Motivacion por la calidad

ASIGNATURAS
Contabilidad de Organizaciones Turisticas | Contabilidad de Organizaciones Turisticas 11
6 ECTS 6 ECTS
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ASIGNATURA: CONTABILIDAD DE ORGANIZACIONES TURISTICAS I

6 ECTS

Curso 1° Semestre 1° Caracter: FB

Competencias
que adquiere el
estudiante

1.7 Comprender e Interpretar conocimientos acerca de la gestion de la informacion
financiera y analitica de la empresa turistica
2. Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias
relacionadas con la elaboracion y defensa de argumentos y resolucion de problemas
dentro ambito del turismo.
2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como
saber tomar decisiones estratégicas
3 Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
4 Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado, como no especializado
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.4 Iniciativa empresarial

Breve
descripcion de
sus contenidos

Con el estudio de esta asignatura se pretende que el alumno conozca los siguientesaspectos
concretos relativos a la materia:

1.-La finalidad de la Contabilidad como sistema de informacion

2.- Los conceptos de activo, pasivo y fondos propios, asi como los conceptos de ingreso,gasto
y resultado.

3.-Los documentos sintesis de la contabilidad: El Balance, el Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y la
Memoria.

4.- El proceso contable completo.

IActividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
Act1v1§1ades Clases de contenido tedrico Leccion magistral 1.7 2.6
formativas con - -
su contenido en|ryaqes de contenido practico [rabajo tutorizado 2,2.4 1.2
créditos ECTS, su colectivo ’
metodologiade  |Asistencia a exposiciones y seminarios:  [Talleres/seminarios. 3,4, 6.1 0.1
cnsenanza- Tutorias Especializadas Colectivas / 6.1.6.2. 6.4
aprendizaje y su. [Realizacién de Actividades Trabajo tutorizado 65 0.4
relacion conlas A cadémicas Dirigidas
competencias Trabajo Personal Auténomo (horas de Actividad auténoma
que debe . . 2,3,4 1.5
L estudio + trabajo personal) del alumno.
adquirir el 1723
estudiante 5259,
IActividad objetiva de evaluacion [Examen g;gvpgzzggz 0.2
comunicacion
Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de
las competencias
el sistema de
calificaciones
de acuerdo conla
legislacion
vigente

Realizacion de prueba global de caracter objetivo

Evaluacion continua a través del seguimiento de las lecturas especializadas y comentarios
de las mismas

Evaluacion continua a través de la resolucion de cuestiones y supuestos practicos

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente
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ASIGNATURA: CONTABILIDAD DE ORGANIZACIONES TURISTICAS 1I

6 ECTS Curso 1° Semestre 2° Carécter: FB
1.7 Comprender e Interpretar conocimientos acerca de la gestion de la informacion
financiera y analitica de la empresa turistica
2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas
Competencias 3 Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que
que adquiere el incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
estudiante 4 Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado, como no especializado
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.2 Compromiso ético
6.4 Iniciativa empresarial
6.5 Motivacion por la calidad
Con el estudio de esta asignatura se pretende que el alumno conozca los siguientes aspectos
concretos relativos a la materia:
1.- Los procedimientos basicos de elaboracion de las cuentas anuales a partir del
conocimiento de los principios basicos por los que se rige la contabilidad y el resto del
Breve marco legal que regulan dichos procedimientos en nuestro pais.

descripcion de
sus contenidos

2.- Las herramientas y técnicas que permiten analizar la informacion proporcionada porlas
cuentas anuales de la compaiiia, con el fin de que el alumno pueda determinar el estado
de la empresa a la fecha determinada y su evolucion en el tiempo, de modo que,en funcion
de ese conocimiento y de sus intereses como usuario, poder tomar decisiones encaminadas a
maximizar su utilidad.

3.- El concepto de coste, su calculo y analisis, clasificacion e imputacion en el resultado.
Diferenciacion de los costes en fijos y variables en funcion de su relacion con la actividad, asi
como los métodos de separacion de los mismos.

IActividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
Actividades Clases de contenido teérico Leccién magistral 1.7 2
formativas con Trabal ad
su contenido en  (Clases de contenido practico r? ajo tutorizado 2,2.4 1.4
créditos ECTS, su colectivo
metodologiade  |Asistencia a exposiciones y seminarios:  (Talleres/seminarios. 3,4,6.1 0.3
ensefianza- Tutorias Especializadas Colectivas / 6.1.6.2. 6.4
aprendizaje y su [Realizacion de Actividades Trabajo tutorizado |55 0.6
relacion conlas  |Académicas Dirigidas
comge{)enmas Trabajo Personal Auténomo (horas de Actividad auténoma b 3 4 1.5
que debe estudio + trabajo personal) del alumno > '
adquirir el 1723
estudiante o L ., Con’lpe’ten’cias
IActividad objetiva de evaluacion Examen ransversales de 0.2
comunicacion
Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de
las competencias
yel sistema de
calificaciones
de acuerdo conla
legislacion
vigente

Realizacion de prueba global de caracter objetivo
Evaluacion continua a través de la resolucion de cuestiones y supuestos practicos
Realizacion y presentacion de un trabajo propuesto

Calificacion final numérica de 0 a 10 seglin la legislacion vigente
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MATERIA: FINANZAS

12 ECTS

1° semestre de 3° curso y 2° semestre de 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje

1.7. La gestion de la informacion financiera y analitica de la empresa turistica

2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como sabertomar
decisiones estratégicas

4.2, Capacidad de comunicacion oral y escrita

4.4, Capacidad de trabajo en equipo asi como a nivel individual.

ASIGNATURAS

Planificacion financiera y analitica de las
empresas turisticas
6 ECTS

Gestion de los Recursos Financieros6 ECTS
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ASIGNATURA: GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

6 ECTS

Curso: 3° |Semestre: 1° |Carécter: Obligatoria

Competencias que
adquiere el estudiante

1.7. La gestion de la informacion financiera y analitica de la empresa turistica
2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas.
4.2. Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.3. Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.4. Capacidad de trabajo en equipo asi como a nivel individual.
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.4. Iniciativa empresarial

Breve descripcion de
sus contenidos

Con el estudio de esta asignatura se pretende que el alumno conozca los aspectos
relacionados con la financiacion de la empresa turistica: Introduccion a la gestion
financiera de la empresa, Analisis de los estados contables, La estructura economico-
financiera de la empresa, Estudio de la necesidad de planificar en la empresa
turistica, Analizar las necesidades financieras de la empresa, Estudio del acceso a los
recursos financieros, Fuentes de financiacion de las empresas turisticas, El coste de los
recursos financieros a corto y largo plazo, Optimizacion de margenes en la gestion
turistica, Decisiones de la financiacion mas adecuada para la empresa, Calcular el
equilibrio econdmico-financiero en la empresa, Variables que pueden influir en la
imejora de rentabilidades economica y financiera de la empresa turistica

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia

Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
Clases magistrales para la [1.7,2.4 1,2
. presentacion  de  los
Clases de contenido aspectos tebricos

teorico imprescindibles de  los

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

- diversos temas de la
de ensefanza- materia
aplreqqlza]e yl Su Clases de contenido Trabajos y ejercicios [2.4,4.2,4.3,4.4 0,6
relacion con fas practico. Seminarios y autorizados. Talleres en
goglp etdenc.la.s qllle grupos de trabajo grupos reducidos
cbe adquirir e Tutorias especializadasy ~ [Trabajos autorizados 4.2,6.1,6.4 0,2
estudiante .. S
actividades dirigidas
Trabajo personal del Actividad personal del [6.1 4
alumno alumno
Sistema de Realizacion de una prueba global de caracter objetivo, donde se ponga de

manifiesto los conocimientos tedricos y practicos.

Evaluacion continua mediante la resolucion de ejercicios practicos y trabajos aresolver
en grupo.

Seguimiento del trabajo del alumno a través de las tutorias especializadas y las
actividades propuestas.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segin la legislacion vigente.
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ASIGNATURA: PLANIFICACION FINANCIERA Y ANALITICA DE LA EMPRESA TURISTICA

6 ECTS

Curso: 4° Semestre: 2° Caracter: Optativa

Competencias que
adquiere el estudiante

1.7. La gestion de la informacion financiera y analitica de la empresa turistica

2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas.

4.2, Capacidad de comunicacion oral y escrita

4.4, Capacidad de trabajo en equipo asi como a nivel individual.

0.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

6.4. Iniciativa empresarial

Breve descripcion de
sus contenidos

Esta asignatura tendra dos partes: En la primera se estudian los fundamentos de la
presupuestacion y las distintas fases del proceso presupuestario basico. En la segunda,
se completara la fase de planificacion con la elaboracion de los estados financieros
previsionales de aplicacion a la empresa turistica. Paralelamente, y a medida que se
vayan desarrollando los contenidos de la asignatura, los alumnos deberan disefiar un
plan econdmico-financiero que asegure la viabilidad de un proyecto de empresa
turistica

Actividad formativa Metodologia Competen(:las ECTS
relacionadas
Clases magistrales para la [1.7 0,92
Proporcionar al alumno presentacion  de . ‘los
Actividades los fundamentos de la aspectos teoricos
formativas con su planificacion 1mprescmd1b1es de los
contenido en créditos diversos temas de la
ECTS, su metodologia materia.
de ensefianza- Resolucién de gjercicios y Clases practicas en la§ quela} 2.4,44,6.1 0,8
aprendizaje y su casos pricticos herramienta de trabajo sera
relacion con las el ordenador.
competencias que Tutorias con el tutor Tutorias en grupos 4.2, 4.4 0,08
debe adquirir el académico reducidos.
estudiante . . ivi 5
Realizacion del trabajo Actividad auténoma del ~ [Todas 4,16
alumno
Presentacion y defensa Presentacion individual de 4.2,4.4,6.1 0,04
del trabajo los resultados
Sistema de Realizacion de una prueba global de caracter objetivo, donde se ponga de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

en grupo.

manifiesto los conocimientos teéricos y practicos.
Evaluacion continua mediante la resolucion de ejercicios practicos y trabajos aresolver

Seguimiento del trabajo del alumno a través de las tutorias especializadas y las
actividades propuestas.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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MATERIA: DIRECCION Y GESTION (1)

30 ECTS

1°y 2° semestre de 1° curso / 1° semestre de 2°, 3° y 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1 Comprender ¢ interpretar los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos
1.5 Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdmicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.2 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas
2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de
direccion de personal
2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas
3.1 Tener habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto)
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo
1

5.
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.3 Creatividad

6.4 Iniciativa empresarial

ASIGNATURAS
Gestion de RRHH Direccion y Direccion y Sistemas de Calidad de
en empresas gestion de gestion de informacion para procesos turisticos
turisticas6 ECTS entidades entidades la gestion turistica6 6 ECTS
turisticas (1) turisticas (II) ECTS
6 ECTS 6 ECTS
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ASIGNATURA: GESTION DE RRHH EN EMPRESAS TURISTICAS

6 ECTS

Curso 2° Semestre 1° Caracter: Obligatorio

Competencias que
adquiere el estudiante

1.5 Comprender ¢ interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestionde
las empresas turisticas: problemas econdmicos internos e interrelaciones entre los
distintos subsistemas.

1.8 Comprender ¢ interpretar conocimientos acerca del marco legal que regula las
actividades turisticas.

2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las
técnicas y métodos de direccion de personal.

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la
informacion.

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.

4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita.

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.

6.1 Responsabilidad para asumir compromisos.

Breve descripcion de
sus contenidos

Se estudia el proceso completo de gestion de los recursos humanos en la empresa:
planificacion estratégica, seleccion e incorporacion, desarrollo, retribucion y
fidelizacion de recursos humanos. Gestion de los recursos humanos desde su respeto a los
derechos fundamentales y principios de igualdad de oportunidades.

Actividad formativa  |Metodologia Competen(nas ECTS
relacionadas
Leccion magistral.
Asistencia activa a clase.  [Resolucion de casos 1.5,1.8,2.3,42 1,80
Actividades s 1 - racticos.
formativas con su Ei;tenma 2 las tutorias Tutoria personalizada. 4.2,6.1 0,08
contenido en créditos ~ @°i1gatortas.
ECTS, su metodologia  [Realizacion de trabajos Actividad en equipo del Todas 1.20
de ensefianza- en equipo. alumno. ’
aprendizaje y su Realizacion de los casos  |Actividad auténoma del 1.5,1.8,2.3,3.1, ) oo
relacion con las rcticos propuestos. alumno. 3.3,4.2,44,5.1 [
zoglpetencms qllle Elaboracion personal (con
ebe adquirir e apoyo en la bibliografia) s .
estudiante | estudio de los Actividad awtonoma del 515 5.1 b.24
contenidos de la ’
asignatura.
Realizacion de un Exposicion individual por
; 4.2 0,08
examen. escrito u oral.
Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

conocimientos.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
[Evaluacion continua a través de la exposicion de trabajos.
Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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ASIGNATURA: DIRECCION Y GESTION DE ENTIDADES TURISTICAS I

6 ECTS

Curso 1°

Semestre 1°

Caracter: FB

Competencias que
adquiere el estudiante

la informacion

6.3 Creatividad

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita.

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo

6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.

1.1 Comprender ¢ interpretar los agentes econdmicos que intervienen en el turismo ylas
relaciones que se establecen entre ellos
1.5 Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas:
Problemas economicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas
2.2 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas
3.1 Tener habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamientode

Fundamentos teoricos que integran el sistema conceptual de la Economia de la

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

conocimientos.

continua a través de la exposicion de problemas y resultados.
[Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y

Calificacion final numérica de 0 a 10 segin la legislacion vigente.

Breve descripcion de  |empresa.
sus contenidos Subsistemas Funcionales de la empresa (direccion, politico, cultural, humano y
técnico).
Actividad formativa Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
Explicacion contenidos Leccion magistral 1.1;1.5;2.2 1,4
Actividades fundamentales
formativas con su Leccion magistral 1.1;1.5;2.2 0,7
contenido en créditos  |o,q06 précticos Tutqrig person,alizada
ECTS, su metodologia Actividad autonoma del
de ensefianza- alumnado
aprendizaje y su Seguimiento de la Actividad auténoma del ~ [3.1;  3.3; 4.2;| 1,2
relacion con las informacion relacionada  [alumnado 4.4,6.1,6.3
competencias que con el sector, cuestiones Presentacion individual y
debe adquirir el de razonamiento y colectiva de resultados.
estudiante debate.
Resolucion de problemas.  {Tutoria personalizada. 1.1;1.5;2.2 2,7
Actividades de /Actividad auténoma del
evaluacion. alumnado. Exdmenes
Sistema de Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
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ASIGNATURA: DIRECCION Y GESTION DE ENTIDADES TURISTICAS II

6 ECTS

Curso 1° Semestre 2° Caracter: FB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1 Comprender ¢ interpretar los agentes econdmicos que intervienen en el turismo ylas
relaciones que se establecen entre ellos
1.5 Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas:
Problemas economicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.2 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas
2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar
las técnicas y métodos de direccion de personal
2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas
3.1 Tener habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamientode
la informacion
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.3 Creatividad
6.4 Iniciativa empresarial

Breve descripcion de
sus contenidos

Comprension de los conceptos relacionados con la Administracion de Empresas,
Planificacion, Organizacion, Gestion y Control y su aplicacion a decisiones reales.
Naturaleza, contenidos y finalidad del trabajo de un directivo.

)Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
Explicacion contenidos Leccion magistral 1.1;1.5;2.2 1,2
fundamentales
Act1v1dades Casos pricticos y Lecc19n rnaglstrgl 1.1;1.5;2.2 0,6
formativas con su . Tutoria personalizada
. e cuestiones de .. ,
contenido en créditos azonamiento v debate IActividad autonoma del
ECTS, su metodologia y ' alumnado
de ensefianza- Seguimiento de la Actividad autonoma del ~ [3.1;  3.3; 4.2;| 14
aprer}(rllza]e ysu informacion relacionada  |[alumnado 4.3; 44, 6.1
relacion con las con el sector y entrevistaa  [Presentacion individual y 6.3;6.4
competenc;a.s que un directivo. colectiva de resultados.
debe adquirir el Actividad autonoma del ~ [3.1;  3.3; 4.2;| 1.8
estudiante Elaboracion y exposicion  lalumnado. 4.4;6.1,6.3
de un trabajo. Tutoria personalizada.
Actividades de Presentacion individual y
evaluacion colectiva de resultados.
[Examenes
Sistema de Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

conocimientos.

continua a través de la exposicion de trabajos y casos practicos.
[Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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ASIGNATURA: SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION TURISTICA

6 ECTS

3°Curso 1° Semestre Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas
3.1. Habilidades en el manejo de las TICs para la bisqueda y aprovechamiento dela
informacion
4.2, Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado
5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2. Compromiso €tico
6.3. Creatividad
6.4. Iniciativa empresarial
6.5. Motivacion para la calidad

Breve descripcion de
sus contenidos

La materia se desarrolla en tres grandes bloques de contenidos:

Bloque 1. La sociedad de la informacion. Bloque 2. Gestion de la informacion en
empresas turisticas: Gestion del conocimiento. Bloque 3. Estrategias de negocios turisticos
basados en la red

Actividad formativa  |Metodologia Comp etencias ECTS
relacionadas
Clases teoricas Leccion magistral 3.1 1,04
resenciales
Actividades (lases prlactlcas 1 Resolucion y exposicion
formativas con su preierl;ma s e.naclll 4Y lde casos practicos en el [2.1;3.1;4.2;5.1;6.4 | 0,96
contenido en créditos .enf abor atorio de aula
ECTS, sumetodologia [ ormatica —
de ensefianza- Lectura y anélisis de Lectura critica por parte
aprendizaje y su articulos del alumno y posterior 2.1;5.1;5.3;6.2 0,15
relacion con las : uesta en comun
competencias que Estudio de los Una vez estudiados los
debe adquirir el contenidos tedricos. . L
., contenidos tedricos el .21-49-

estudiante Elaboracién y alumno elaborara 2'13 2'4? > 1? 4'2? 3,8

exposicion oral de . _ A 4.4;5.1;6.3;6.4;6.5

X trabajos de investigacion

rabajos en grupo e en grupo e individuales

individuales Erup '

Examen y revision [Examen. 5.1;5.2;5.3 0,05
Sistema de [Evaluacion continua a través del seguimiento del aula-taller (casos, trabajo en grupoy

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

lecturas)

[Evaluacion continua a través de la exposicion del trabajo en grupo, los casos y las
lecturas.

Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

43




ASIGNATURA: CALIDAD DE PROCESOS TURISTICOS

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que
adquiere el estudiante

2.2 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas
2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar
las técnicas y métodos de direccion de personal
2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas

2.6 Orientacion del servicio al cliente
3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la blisqueda y aprovechamiento de la
informacion
3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las
observaciones usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autdbnomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones

0.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

6.3 Creatividad

6.5 Motivacion por la calidad

Breve descripcion de
sus contenidos

Concepto de calidad y fundamentos de la calidad total. Modelos estandarizados de
gestion de la calidad y normas UNE. Implantacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad. Normalizacion y certificacion de la calidad. Herramientas para la gestion de
la calidad. Costes de gestion de la calidad.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Actividad formativa Metodologia rce(;;nc?gf;ldcis ECTS
Clases centradas en o . 2.2;2.3;2.6;
contenidos tedricos. Leccion Magistral 2.4;6.5 0,92
Resolucion de ejercicios D2:26: 3.1
Actividades individualmente o en Trabajo tutorizado en el 3.2,3.3;4.2;
formativas con su grupo bajo la direccion | 1 (tutorias grupales) 4.3,4.4;5.1; 0,6
contenido en créditos  (del profesor. Debates. 5.2:6.1;6.5
ECTS, su metodologia ~ [Seminarios.
de ensefianza- Investigacion
aprendizaje y su bibliografica y de fuentes |5 .tividad auténoma del 2.2,2.6;3.1;
relacion con las auxiliares. Lecturay alumno 3.2;5.1;5.3; 4
competencias que estudio. Redaccion de 6.1;6.5
debe adquirir el trabajos o proyectos.
estudiante Tutorias con el alumno Tutoria personalizada 3.1;5.1;6.5 0,08
Salidas de estudios Tutoria auténoma del 2.2:2.3;2.4;6.5 0,2
alumno
Exposicion y presentacion ST
de trabajos. Actividades Presentacion individual de 3.1;3.3;4.2;4.4 0,2
- resultados
de evaluacion.
Sistema de

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

Evaluacion continua a través de la exposicion de proyectos y resultados.

Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Examen.

Calificacion final numérica de 0 al0 segln la legislacion vigente.
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MATERIA: COMERCIALIZACION |

6 ECTS - CARACTER OP

Curso 4° - Semestre 1°

Competencias y resultados del aprendizaje

1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y politicas comerciales
2.6 Orientacion del servicio al cliente

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.1 Capacidad de comunicacion oral y escrita

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo 5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos
tedricos ypracticos adquiridos en un contexto académico especializado

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar
conclusiones

6.3 Creatividad

ASIGNATURA

E-marketing en el sector turistico
6 ECTS
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ASIGNATURA: E-MARKETING EN EL SECTOR TURISTICO

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que
adquiere el estudiante

1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y politicas
comerciales
3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la
informacion
2.6 Orientacion del servicio al cliente
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones
6.3 Creatividad
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.1 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo

Breve descripcion de
sus contenidos

El objetivo principal de la asignatura es analizar la adaptacion del sector al entorno
[nternet a través del estudio de casos y estrategias implementadas por las empresas
turisticas en los ultimos afios, asi como analizar también las tendencias del e- marketing
turistico y los habitos de consumo y proceso de compra del e-consumidor turistico.

Actividad formativa Metodologia Comp etencias ECTS
relacionadas
Exposicion de los 2
Actividades Fundamentos y Clases Tedricas 1.6.3.1.2.6.3.3
formativas consu  [Tendencias del E- Presenciales T
contenido en créditos  [marketing turistico
LCTS, sumetodologia s nglis Individual e |Actividad Autonoma del =
e ensefianza- o 5.3,3.3,5.1,5.2
. casos practicos alumno P
aprendizaje y su
relacion con las Trabaio de G Actividad Auténoma del ~ [3.1,3.3,6.3,4.4, 2
competencias que fabajo de Larupo alumno 2.6
debe adquirir el . . 05
estudiante Tutorias Personalizadas Tutorias Personalizadas 5.1,4.4,53,52 '
Presentacion y Defensa g
del Trabajo Presentacion en Grupo 4.1,4.4 0.10
Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

El alumno sera evaluado en base a la realizacion de las practicas individuales, el
trabajo aportado a las tutorias personalizadas y la realizacion de un Trabajo Finalde
Grupo, que consistira en el desarrollo de un modelo de negocio o plan de marketing
turistico en el entorno Internet.

Se valorara el contenido, su estructura y presentacion, su capacidad creativa, asi como
su capacidad de comunicacion oral y escrita.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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MATERIA: FISCALIDAD

6 ECTS — CARACTER: OBLIGATORIA

2° SEMESTRE Y 3° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje
1.5 Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdmicos internos e interrelacionesentre
los distintos subsistemas
1.8 El marco legal que regula las actividades turisticas
2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas
3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la bsqueda y aprovechamiento de la informacion (24, QAA)
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico
especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

ASIGNATURA

Fiscalidad de las Empresas Turisticas
6 ECTS
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ASIGNATURA: FISCALIDAD DE LAS EMPRESAS TURISTICAS

6 ECTS

Curso: 3° Semestre: 2° Caracter: OB

Competencias que
adquiere el
estudiante

1.5 Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econémicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas
1.8 El marco legal que regula las actividades turisticas
2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas
3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la
informacion
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones

Breve descripcion de
sus contenidos

Fiscalidad de las actividades turisticas. Gestion y liquidacion de impuestos sobre la renta
de empresas y empresarios del sector turistico: Impuesto sobre Sociedades, Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) e Impuesto sobre el Valor Afiadido
(IVA).

IActividades
formativas con su
contenido en créditos

Actividad formativa Metodologia Comp etencias ECTS
relacionadas

Explicacion de conceptos 1518.24.31

tedricos ilustrados con  [Leccion magistral 44,5152 09

ejercicios practicos

Resolucion de ejercicios 15.18.24.3.1

practicos por parte de [Clases practicas 44.51,52 0,5

los alumnos.

[Exposicion de trabajos .
P J Presentaciones de los

ECTS, su metodologia y/0 ejercicios por parte lumnos Todas 0,36
4 ~ de los alumnos
© cnsenanza- Tutorias de grupo para

aprendizaje y su

rglaci on cJonylas el seguimiento de Tutorias de grupo Todas 0,12

competencias que trabajos y/o ejercicios

debe adquirir el Realizacion de pruebas  [Realizacion de pruebas 1.5,1.8,2.4,3.1, 0.08

estudiante de evaluacion escritas. evaluables 4.4,5.1,5.2 ’
Elaboracion de trabajosy Trabaio auténomo del
ejercicios para alumﬂl o Todas 2,8
exponer.
Preparacion para Trabajo autonomo del 1.5,1.8,2.4,3.1,
pruebas evaluables alumno 4.4,51,52 1,24
escritas.

Sistema de La evaluacion se efectuara en funcion de:

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

- Pruebas evaluables escritas realizadas individualmente, donde se valorara la
adquisicion de conocimientos teoricos y practicos.
- Elaboracion y presentacion de ejercicios y trabajos realizados individualmente o en
grupo, donde se valorara tanto la adquisicion de conocimientos tedrico-practicos como
la capacidad de sintesis, expresion y comunicacion de conocimientos.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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MODULO 2: FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO

36 ECTS

1°y 2° semestre de 1° curso / 1° semestre de 2° y 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje

1.1. Los agentes econdomicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entreellos.

1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las politicas publicas, estructura y evolucion delos
mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales.

1.3. Los recursos culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica.

1.4. Las diferentes manifestaciones culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.

1.8. El marco legal que regula las actividades turisticas.

1.9. Las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia turistica.

2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.

2.3. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas ymétodos
de direccion de personal.

24. Evaluar alternativas de planificacion, direccidn y control de empresas turisticas, asi como sabertomar
decisiones estratégicas

3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion.

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando losfundamentos
técnicos cuantitativos y de prediccion.

MATERIAS
Geografiay Fundamentos de Economia 1 Derecho Sociologia
Patrimonio historico - feconomia 1 6 ECTS 15 ECTS 6 ECTS
artistico (I) 12 ECTS Caracter OB Caracter FB
6 ECTS
Caracter OB

ASIGNATURA |ASIGNATURAS ASIGNATURA  |ASIGNATURAS |ASIGNATURA

Comercio internacional y turismo 6

El turismo en el mundo actual6
ECTS

ECTS

Introduccion a la economia6
ECTS

Economia aplicada al turismo6
ECTS

Legislacion turistica - 6 ECTS
Derecho turistico laboral e
internacional — 6 ECTS
Sociologia del turismo - 6 ECTS
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MATERIA: GEOGRAFIA Y PATRIMONIO HISTORICO - ARTISTICO (I)

6 ECTS - CARACTER FB

1° SEMESTRE Y 1° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1. Los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.
1.3. Los recursos culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica.
1.4. Las diferentes manifestaciones culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.
.9. Las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia turistica.
1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
1. Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion.
3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.2, Capacidad de comunicacion oral y escrita.
4.3, Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones.
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico
especializado.
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2. Compromiso ético.

1

2.
3.
3.

ASIGNATURA

El turismo en el mundo actual6 ECTS
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ASIGNATURA: EL TURISMO EN EL MUNDO ACTUAL

6 ECTS

Curso: 1° Semestre:1° Caracter: FB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1. Los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos.
1.3. Los recursos culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica.
1.4, Las diferentes manifestaciones culturales y sociales que incentivan la actividad
turistica.
1.9. Las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia turistica.
2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la
informacion.
3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.2. Capacidad de comunicacion oral y escrita.
4.3, Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones.
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos en uncontexto académico especializado.
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2. Compromiso ético.

Breve descripcion de
sus contenidos

IAproximacion conceptual a la Geografia del turismo. Elementos y factores de
localizacion y desarrollo turistico: sus implicaciones en el territorio. Materiales y fuentes
documentales para el estudio de la actividad turistica. La dimension espacial de la
actividad turistica: los flujos turisticos mundiales. Los desplazamientos humanos en tornoal
turismo y el ocio. Procesos y tipologias turisticas: Caracteristicas y formas de
organizacion del espacio resultante del turismo y de las actividades de ocio.
Repercusiones territoriales, economicas y socio-culturales de la actividad turistica:
incidencia espacial y medioambiental. La civilizacion del ocio, papel del turismo en el
mundo actual.

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de ensefianza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

/Actividad formativa Metodologia Competencms ECTS
relacionadas

Desarrollo de los aspectos Leccion magistral 1.1,1.3,14, 1,04

fundamentales de cada tema en el 2.1,3.3,4.2,

aula. Discusion sobre aspectos 5.2,6.1,6.2

tedricos de los materiales de clase.

Planteamiento, debate y resolucion  (Clases practicas 1.3, 1,4, 1.9, ]0,96

de ejercicios préacticos en el aula 3.1, 3.3, 42,

bajo la direccion del profesor. 4.4,5.2,

Realizacion de trabajos aplicados al [Trabajo auténomo del |1.3, 1.4, 1.9, | 2.5

analisis de los espacios turisticos. alumno 2.1, 3.1, 3.3,

Lecturas bibliograficas de 4.2, 43, 44,

comprension y ordenacion de ideas 5.1

en relacion con la asignatura.

Orientacion del alumno en la Tutoria personalizada Todas 0,1

realizacion de su trabajo

auténomo.

Visita y salida de campo Trabajo tutorizado. 1.1, 1.3, 1.4, | 14

planificada para conocer Actividad auténoma del -1, 4.3, 4.4,

directamente espacios de interés alumno 5.2,6.1,6.2

turistico.
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Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Se evaluaran las competencias y conocimientos alcanzados por el alumno conforme a un
sistema de evaluacion continua.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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MATERIA: FUNDAMENTOS DE ECONOMIA (1)

12 ECTS

Semestre 1° del Curso 1° / Semestre 1° del Curso 4°

Competencias y resultados del aprendizaje

1.1 Comprender ¢ interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y
las relaciones que se establecen entre ellos.

1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las politicas publicas, estructura y evolucion de los
mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales.

1.4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropologicas,
culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.

1.9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas bésicas de investigacion y prospectiva en
materia turistica.

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los
fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion.

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.

4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita.

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos teoricos y practicos adquiridos en un contexto académico
especializado.

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
6.5 Motivacion por la calidad.

ASIGNATURAS

Introduccion a la Economia 6 ECTS Comercio internacional y turismo 6 ECTS

53



ASIGNATURA: INTRODUCCION A LA ECONOMIA

6 ECTS

Curso 1° Semestre 1° Caracter: FB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes economicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.
1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las politicas publicas,
estructura y evolucion de los mercados turisticos: relaciones nacionales e
internacionales.
1.4 Comprender ¢ interpretar conocimientos acerca de las diferentes
manifestaciones antropologicas, culturales y sociales que incentivan la actividad
turistica.
1.9 Comprender ¢ interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de
investigacion y prospectiva en materia turistica.
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos usando los fundamentos
técnicos cuantitativos y de prediccion).
Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autdbnomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones.
6.5 Motivacion por la calidad.

Breve descripcion de
sus contenidos

La actividad econdémica y los agentes econémicos. La oferta y la demanda del
mercado turistico. Los mercados y la intervencion publica desde una perspectiva
microecondmica. Conceptos basicos del analisis macroecondmico. La Contabilidad
Nacional: presentacion de las Cuentas Satélite del Turismo. El impacto economico del
turismo. La actividad y la politica macroecondmica. La politica turistica. Conceptos
fundamentales de la teoria del comercio internacional. La medicion y la financiacion del
comercio internacional: tipo de cambio y Balanza de Pagos.

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de enseflanza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

IActividad formativa Metodologia Comp etencias ECTS
relacionadas
Clases centradas en
contenidos tedricos. Clases de oy . 1.1;1.2;1.4;1.9;
L tral. AR 1,4
presentacion de actividadesy | e 2.1;3.3;5.2;6.5
trabajos a desarrollar.
Resolucion de ejercicios en . . 1.1;1.2; 1.4; 1.9;
grupo bajo la direccion del gla:la J;utll;torlzado 2.1;3.2,3.3;4.2; 0,6
rofesor. Debate de lecturas. ’ 4.4;5.2
Control de la realizacion, ;l:utonzti cn grupo.
presentacion y defensa del resentacion en 4.2;6.5 0,1
trabajo en grupo. grupo de
resultados.
Actividad 1.1;1.2; 1.4; 1.9;
Trabajo en grupo. auténoma del 2.1;3.2;3.3;4.2; 1,6
alumno. 4.4;5.1;5.2;5.3;6.5
Lecturas. .I?relé)iarlacu’i)n Fie la Actividad
presentacion del (rabajo en 5 5my del 33;4.4;5.1;5.2;6.5 | 222
grupo. Preparacion de alumno
evaluaciones. )
IActividades de evaluacion. [Examenes. 5.1 0,08
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Sistema de evaluacion de la [Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

adquisicion de 1351 , Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo autonomo del alumno.

competencias y el sistema |pya1yacion continua a través de la exposicion de trabajos y resultados.

de calificaciones de Evaluacion elobal del d dizaie v la adquisicion d .

hcuerdo con la legislacion [Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
igente conocimientos. Examen.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segiin la legislacion vigente.
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ASIGNATURA: COMERCIO INTERNACIONAL Y TURISMO

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: Optativa

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.
1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las politicas publicas,
estructura y evolucion de los mercados turisticos: relaciones nacionales e
internacionales.
1.9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de
investigacion y prospectiva en materia turistica.
3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos usando los fundamentos
técnicos cuantitativos y de prediccion.
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita.
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado.
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones.
6.5 Motivacion por la calidad.

Breve descripcion de
sus contenidos

Turismo y comercio internacional. Teorias explicativas del comercio internacional.
Movilidad internacional de los factores productivos: inversion extranjera directa y
multinacionales en el sector turistico. Tipos de cambio y turismo. El turismo en la
Balanza de Pagos. Politica comercial internacional: objetivos e instrumentos. Efectosde
la politica comercial sobre los intercambios de bienes y servicios turisticos.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de iy - 1.1;1.2;1.9;3.2;
presentacion de actividades y Leccion magistral. 3.3;5.2;6.5 !
Actividades trabajos a desarrollar.
formativas con su Resolucién de eiercicios en ) ) At A,
contenido en créditos gﬁjg(;l ?bgjodlea?iierfc:ccc?gnedel Tlr ab?o tutorizado en ;é’ 41‘%’ 41“91’ 2%’ 0,84
ECTS, sumetodologia  profesor. Debate de lecturas. © v o
de ensenanza- Control de la realizacion, Tutoria en grupo.
aprer}(}lzaje ysu presentacion y defensa del Presentacion en grupo  4.2; 6.5 0,11
relacién con las trabajo en grupo. de resultados.
competencias que — 11121932
debe adquirir el Trabai Actividad autonoma  3'37 457 474757’ 16
estudiante rabajo en grupo. del alumno. 5‘27; 5‘37; 6,5’ ’ ’
Lecturas. Preparacion de las Actividad autonoma ~ 3.3;4.4;5.1;5.2;
presentaqlrones en grupo. el alumno. 6.5 2,37
Preparacion de evaluaciones.
IActividades de evaluacion. Examenes. 5.1 0,08
Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
Sistema de Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo autonomo del alumno.

Evaluacion continua a través de la exposicion de trabajos y resultados.

[Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

[Examen.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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MATERIA: ECONOMIA (1)

6 ECTS - CARACTER OBLIGATORIA

2° SEMESTRE Y 3° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje

1.1 Comprender ¢ interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y
las relaciones que se establecen entre ellos

1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas piblicas, estructura y evolucion de los
mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales

2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de informacion

3.2. Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los
fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion

3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.2, Capacidad de comunicacion oral y escrita

4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos teoricos y practicos adquiridos en un contexto académico
especializado

5.3. Capacidad de convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
6.3. Creatividad

ASIGNATURA

Economia Aplicada al Turismo 6 ECTS
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ASIGNATURA: ECONOMIA APLICADA AL TURISMO

6 ECTS

Curso: 3° Semestre: 2° Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1 Comprender ¢ interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos

1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura
y evolucion de los mercados turisticos: relaciones nacionales ¢ internacionales

2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de
informacion

3.2. Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las
observaciones usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion
Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.2, Capacidad de comunicacion oral y escrita

4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autdbnomo

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3. Capacidad de convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y

elaborar conclusiones
6.3. Creatividad

Breve descripcion de
sus contenidos

El turismo en la economia contemporanea. El sector turistico en la economia espafiola.El
mercado turistico internacional. Técnicas e instrumentos econdmicos de evaluacion y
regulacion de las externalidades del turismo.

Competencias

relacionadas ECTS

Actividad formativa Metodologia

Explicacion de conceptos

tedricos ilustrados con Leccion magistral 1.1;1.2;2.1;3.3 10,9

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

ejemplos
Actividades Resolucion de ejercicios Trabajo individual de 3.153.2;3.3;
forma‘Flvas conl su por parte de los alumnos resolucion de cuestiones y 5.1:6.3 0,3
contenido en créditos roblemas
ECTS, su metodologia e , . 4.2:4.4;5.1;
e encofianza. Analisis de casos Clases practicas 5.2:5.3:6.3 0,5
aprendizaje y su Tutorias individuales y en
relacion con las Tutorias grupo para seguimiento de |1 jas 0.1
competencias que los trabajos practicos y ’
debe adquirir el ejercicios.
estudiante ;

Lectura,.e’:studlo', . Trabajo autonomo del

preparacion de ejerciciosy alumno Todas 2,8

casos,

Preparacion y realizacion  (Trabajo auténomo del oA

de pruebas evaluables alumno 3.2,3.3,5.2,53 |14
Sistema de

Pruebas escritas individuales para valorar adquisicion de conocimientos teoricos y
practicos.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo del alumno en las
actividades presenciales, donde se valorard el uso de los conocimientos tedrico-
practicos y la capacidad de sintesis y exposicion de conocimientos.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segin la legislacion vigente.

58




MATERIA: DERECHO

15 BCTS

2° semestre de 1° curso / 1° semestre de 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje

1.1. Los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entreellos.

1.8. El marco legal que regula las actividades turisticas.
2.3. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas ymétodos
de direccion de personal.
24. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como sabertomar
decisiones estratégicas.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo.
5.2. Capacidad para aplicar los conocimientos teoricos y practicos adquiridos en un contexto
economico especializado.
5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar
conclusiones.
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2. Compromiso ético.

6.4. Iniciativa empresarial

ASIGNATURAS

Legislacion turistica 9 ECTS Derecho turistico laboral e internacional

6 ECTS
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ASIGNATURA: LEGISLACION TURISTICA

9 ECTS

Curso 1° Semestre 2° Caracter: FB

Competencias que
adquiere el
estudiante

1.1. Los agentes econdomicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos
1.8. El marco legal que regula las actividades turisticas
2.3. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar
las técnicas y métodos de direccion de personal
2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
5.2. Capacidad para aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto econdmico especializado.
5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones.
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2. Compromiso ético.
6.4. Iniciativa empresarial.

Breve descripcion de
sus contenidos

Bloque 1: Aspectos juridico-mercantiles del turismo: 1. Marco normativo privado
del Turismo. 2. Turismo y Derecho empresarial turistico. 3. El empresario turistico. 4.
Los usuarios de servicios turisticos. 5. La contratacion mercantil aplicada al turismo
(nociones generales y clasificacion de los contratos turisticos). 6. Tipos especificos de
contratos turisticos. 7. La contratacion electronica en el sector turistico. 8. La oferta
turistica complementaria.

Bloque 2: Ordenacion de las relaciones laborales en el sector turistico: 1.
Trabajadores por cuenta ajena: concepto.- 2. Contrato de trabajo. 3. modalidadesde
contratacion.- 4. Colocacion y fomento del empleo.- 5. Tiempo de trabajo (especial
referencia a jornadas especiales).- 6. Retribucion en el sector turistico.- 7. Suspensiones
y extinciones.- 8. Prevencion de riesgos laborales.-

Bloque 3: Régimen tributario del sector turistico 1.- Clasificacién y elementos
esenciales de las categorias tributarias. 2.- Los tributos estatales aplicables al
turismo. 3.- Los tributos autonoémicos sobre la actividad turistica. 4.- Los ingresos de
Derecho publico de los municipios turisticos.

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de enseflanza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas

Bloque 1: Desarrollo 'y

explicacion, utilizando la tégnica Clase magistral 1.1,1.8,23 0,96

adecuada a los contenidos

propuestos

Bloque 1: Formulaciéon y 11.18.23

resolucion de supuestos relativos a | Clase préctica ‘24 | 038

los contenidos explicados

Bloque 1: orientar al estudiante en

la identificacion y uso de

estrategias para enfrentarse alas Tutorias 6.1.62 0.06

actividades propuestas. [personalizadas ’ ’

Resolucion de dudas.

Motivacion al estudiante.

Bloque 1: realizacion de [Trabajo autonomo Todas 1

actividades académicas dirigidas  |del alumno

Bloque 1: preparacion de |Otro trabajo Todas 1.6

trabajo personal ersonal autonomo ’

Bloque .2: Tran’smlslon de Leccion magistral. 1.1,1.8 0,7

contenidos tedricos
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Bloque 2: Planteamiento, debatey

exposicion  de  conclusiones . 1.1,1.8,2.4,
alcanzadas  en  ejercicios | Clase practica. 6.4 0,32
practicos. Resolucion de ejercicios
racticos
Bloque 2: Resolucion de dudas
suscitadas  por los contenidos Tutoria
teoricos y practicos. Complemento personalizada L1, 1.8y23 0,03
al trabajo auténomo del alumno.
Bloque 2: Estudio y resolucion de S 23,24,5.1,
L e Trabajo autonomo 525361
los gjercicios practicos. |yt 45 9.5,0.1, 0,64
Realizacion de trabajos 6.4,
Bloque 2: Preparacion de | Trabajo autonomo
evaluaciones del alumno Todas 1,31
Bloque 3: Transmision de ., .
contenidos tedricos Leccion magistral. 1.1,1.8 0,47
Bloque 3: Planteamiento, debate
y exposicion de conclusiones o 1.1.1.8.2.4
alcanzadas en ejercicios Clase practica. 64 | 021
practicos. Resolucion de ejercicios
practicos
Bloque 3: Resolucion de dudas Tutoria
suscitadas por los contenidos . 1.1,1.8y2.3 0,02
. . personalizada
tedricos y practicos.
Bloql}e 3:'E.stud10 y r@solucmn de Trabajo autbnomo g%’ ggl, 2 .{,
los ejercicios practicos del alumno £y 2.3, 0.1, 0,42
IRealizacion de trabajos 6.4,
Bloque 3: Preparacion de Trabajo autonomo
evaluaciones del alumno Todas 0,88

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Se evaluaran las competencias y conocimientos alcanzadas por el alumno en cada
uno de los bloques. A tal efecto se opta por un sistema de evaluacion continua,
completado, en su caso por la realizacion de una prueba objetiva.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segin la legislacion vigente.
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ASIGNATURA: DERECHO TURISTICO LABORAL E INTERNACIONAL

6 ECTS Curso: 4° Semestre: 1° Caracter: OP

1.1. Los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos
1.8. El marco legal que regula las actividades turisticas
2.3. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar
las técnicas y métodos de direccion de personal
2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas,
Competencias que asi como saber tomar decisiones estratégicas
adquiere el estudiante 5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo
5.2. Capacidad para aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto econdmico especializado
5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2. Compromiso €tico
6.4. Iniciativa empresarial

Bloque 1:

I. Empleo y Turismo: 1. Politicas publicas de fomento del empleo e incentivos a la
contratacion.- 2. Intermediacion: agencias publicas y privadas de colocacion,
empresas de trabajo temporal.- 3. Formacion.-4. Respeto a los derechos
fundamentales y principios de igualdad de oportunidades en la contratacion.

Il. Empresa turistica y Seguridad Social: obligaciones de Seguridad Social del
empresario turistico: 1. Introduccion: rasgos basicos del Sistema de Seguridad Social.
Entidades gestoras y colaboradoras.- 2. Encuadramientos: inscripcion deempresas,
afiliacion, altas y bajas.- 3. Cotizacion.- 4. Colaboracion voluntaria y obligatoria.-
5. Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.- 6. Mejoras
voluntarias.-

Bloque 2:

I. Fronteras y libre circulacion de personas: 1. Derecho de extranjeria.- 2. Politicasde
visados y de libre circulacion de personas. 3- Derecho consular.-

Il. Empresa turistica y problemas de Derecho internacional privado: 1. Derecho
internacional del transporte de viajeros, maritimo y aeronautico: competencia judicial
internacional y ley aplicable.- 2. Derecho internacional del contrato de consumo:
competencia judicial internacional y ley aplicable.- 3. Derecho internacional de
seguros: competencia judicial internacional y ley aplicable.- 4. Derecho internacional
de dafios: competencia judicial internacional y ley aplicable.-

Breve descripcion de
sus contenidos

Actividad formativa Metodologia Comp etencias ECTS
relacionadas
Bloquq I EXRO.S icién de Leccion magistral 1.1, 1.8 0,7
contenidos teoricos
Bloque 1: Planteamiento, debate y
exposicion de conclusiones Clase practica 1.1,1.8,24, 0.32
Actividades alcanzadas en ejercicios practicos. ' 0.4 ’
formativas con su Resolucion de ejercicios practicos
contenido en créditos  [Bloque 1: Resolucion de dudas
ECTS, su metodologia su§gitadas por los contenidos Tutoria 1.1,1.8y2.3 0,03
de ensefianza- tedricos y practicos. Complementoal [personalizada
aprendizaje y su trabajo auténomo del alumno
relacion con las Bloque 1: Estudio y resolucionde  (Trabajo auténomo %%’ g;" 2 %’
competencias que los elercic] ot el alumno 2,2.3,06.1, 0,06
debe adquirir el os ejercicios practicos e 6.4
estudiante Bloque 1 Preparacion de Trabajo autdnomo Todas 1.89
evaluaciones del alumno
Blogue 2: Exposicion de Leccion magistral 1.1, 1.8 0,7

contenidos teodricos
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Bloque 2: Planteamiento, debate y

evaluaciones

del alumno

S . . 1.1,1.8,2.4,
exposicion de conclusiones Clase practica 6.4 0,32
alcanzadas en ejercicios practicos.

Resolucion de ejercicios practicos.
Bloque 2: Resolucion de dudas
suscitadas por los contenidos Tutoria 1.1,1.8y2.3 0.03
tedricos y préacticos. Complementoal [personalizada e ’
trabajo autonomo del alumno.

. . . . 2.3,2.4,5.1,
Bloque 2: Estudio y resolucionde  [{Trabajo auténomo 5253 61 0.06
los ejercicios practicos del alumno 64 ’
Bloque 2: Preparacion de Trabajo auténomo Todas 1.89

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Se evaluaran las competencias y conocimientos alcanzadas por el alumno en cada uno
de los bloques. A tal efecto se opta por un sistema de evaluacion continua,
completado, en su caso por la realizacion de una prueba objetiva.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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MATERIA: SOCIOLOGIA

6 ECTS — CARACTER FORMACION BASICA

1° SEMESTRE de 1° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje
1.4 Comprender ¢ interpretar las diferentes manifestaciones antropologicas, culturales y sociales que
incentivan la actividad turistica.
2.1 Saber analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita.
4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones.
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2 Compromiso ético.
6.3 Creatividad
6.4 Iniciativa empresarial
6.5 Motivacion por la calidad

ASIGNATURA

SOCIOLOGIA DEL TURISMO
6 ECTS
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ASIGNATURA: SOCIOLOGIA DEL TURISMO

6 ECTS

12 Curso

[Semestre 1

Caracter: FB

Competencias que

adquiere el estudiante

6.2 Compromiso ético.
6.3 Creatividad
6.4 Iniciativa empresarial

6.5 Motivacion por la calidad

1.4 Comprender e interpretar las diferentes manifestaciones antropoldgicas,

culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.

2.1 Saber analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita.
4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones.

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.

Breve descripcion de
sus contenidos

Turismo, sociedad y desarrollo. Nuevos valores sociales: accesibilidad, respeto y
promocion de los Derechos Humanos, igualdad de género. . . El nuevo modelo turistico
de las sociedades desarrolladas. Evolucion del consumo turistico y cambio social.

IActividad formativa Metodologia i?i?gf;g;:s ECTS
Clases centradas en
contenidos teoricos. . . 14.2.1.42.43
Clases de presentacion de  [Leccion magistral 4456 LA
Actividades ejercicios, trabajos o
formativas con su royectos a desarrollar.
contenido en créditos  [Resolucion de ejercicios - -
ECTS, su metodologia individualmentje oen ;Fria; bajontuiodrlza:llohen dell 14,2.1,4.2,4.3, 07
de ensefanza- grupo bajo la direccion U fy en et despacho de 4.4,5,6. ’
aprendizaje y su del profesor. protesot
relacion con las Investigacion
competencias que bibliografica y de fuentes | ctividad auténoma del 1.4,2.1,4.2,4.3
debe adquirir el auxiliares. Lecturay alumno 1456 |4
estudiante estudio. Redaccion de ' o
trabajos tedricos.
Exp051019n y presentacion  jpocentacion individual o Competencias
de trabajos. Debates. en grupo de proyectos y  [transversales de 2,5
Actividades de . C ’
., resultados. Examenes. comunicacion
evaluacion.
Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

conocimientos.
[Examen.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
Evaluacion continua a través de la exposicion de proyectos y resultados.
Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y

Calificacion final numérica de 0 a 10 segln la legislacion vigente
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MODULO 3: GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION

18 ECTS

1°y 2° semestre de 3° curso / 1° semestre de 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje

1.1. Comprender e interpretar los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos.

1.5. Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdmicos
internos e interrelacionados entre los distintos subsistemas.

1.7. Comprender e interpretar La gestion de la informacion financiera y analitica de la empresa turistica

1.8 Comprender e interpretar el marco legal que regula actividades turisticas

2.2. Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas.

2.6. Orientacion del servicio al cliente.

MATERIA

Gestion de alojamientos y restauracion18 ECTS

ASIGNATURAS

Gestion de alojamientos6 ECTS Gestion de restauracion6 ECTS IAtencion al cliente6 BCTS
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ASIGNATURA: GESTION DE ALOJAMIENTOS

6 ECTS

Curso 3° Semestre 2° Caracter: OB

Competencias
que adquiere el
estudiante

1.1. Comprender e interpretar los agentes econdomicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos.
1.5. Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas:
Problemas economicos internos e interrelacionados entre los distintos subsistemas
1.7. Comprender e interpretar la informacion financiera y analitica de la empresa
turistica
1.8 Comprender e interpretar el marco legal que regula actividades turisticas
2.2. Identificar los procesos operativos en empresas turisticas
2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas.
3.1. Habilidades en el manejo de las TICs para la busqueda y aprovechamiento de la
informacion.
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y textos
4.2, Capacidad de comunicacion oral y escrita.
4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado.
5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones.
6.2. Compromiso ético.
6.3. Creatividad.
6.4. Iniciativa empresarial
6.5. Motivacion para la calidad

Breve descripcion
de sus contenidos

Gestion y direccion de alojamiento. Operaciones y procesos de produccion en empresasde
alojamiento. Analisis de las estructuras y organizacion en empresas de alojamiento

Actividades
formativas con su
contenido en
créditos ECTS, su
metodologia de
ensenanza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
Clases tedricas presenciales Leccion magistral é}" ;g’ 41‘;’ ;?’ 2.2, 1.04
Resolucion de
Clases practicas problemas y 1.5,1.7,1.8,2.2,2.4,
presenciales en aula y St 3.1,3.3,42,44,5.1, (0.9
laboratorio de informatica. TrabaJo tutorizado 5.2,5.3
Debatir casos y lecturas
de articulos.
Exposicion y defensa de 3.1,3.3,4.2,4.4,5.1,
tralg)ajos y Presentacion en grupo 242‘, 22, 6.1,6.2,6.3, |0.08
Estudio individual.
Lecturas. Investigacion o ) 1.1,1.5,1.6,1.8,2.2,
blbhogra’_ﬁca Trabajo de IActividad autonoma del 24, 33’ 4 2’5‘1’ 52’ 3.9
campo. Redaccion de alumno 5.3,6.1,6.2,6.3,6.5
trabajos individuales y en
grupo.
Examen [Examen ég’ é?’ é%’ %2’ >, 0.08
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Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion
vigente

La evaluacion de la materia sera continua e integradora, con el fin de observar el proceso
de aprendizaje de conocimientos, relacion, interpretacion, organizacion y aplicacion de
los mismos.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en grupo y la realizacion y
exposicion de actividades en clases. Asistencia, participacion activa y actitud positiva.
Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Calificacion numérica de 0 a 10.
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ASIGNATURA: GESTION DE RESTAURACION

ECTS 6

Curso 3° |Semestre 1° |Carécter: OB

Competencias que
adquiere el
estudiante

1.5. Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdmicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas
1.8 El marco legal que regula las actividades turisticas
2.2 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas
2.3Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar
las técnicas y métodos de direccion de personal
2.6 Orientacion del servicio al cliente
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
6.3 Creatividad
6.4 Iniciativa empresarial
6.5 Motivacion por la calidad

Breve descripcion de
sus contenidos

Area de alimentacion y bebidas. Departamento de economato y bodega.
Departamento de cocina y restaurante. Unidades del servicio de restauracion.
Sistemas del servicio de restauracion. Modalidades del servicio de restauracion.

Actividad formativa Metodologia Competencms ECTS
relacionadas
Actividades Clases de teoria Sesion magisral 1.8;:2.2;1.5; 2.3 1.4
formativas con su Esquemas
contenido en o Soh'lcwn de problemas 0,64
créditos ECTS, su Clases practicas Sahdqs de campo 2.3;6.3;6.4
metodologia de Estudio de casos
ensefianza- Tutorias por grupo Prueba objetiva 4.4 0,06
aprendizaje y su Tutorias con el profesor /Atencion personalizada 55 0,06
relacion con las (tutorias) )
competencias que Lecturas 1,92
debe adquirir el Realizacion de trabajo Trabajos tutelados 6.5;2.6;2.2
estudiante Presentacion oral
Preparacion de trabajosy  [Trabajo auténomo del Todas 1,92
estudio de contenidos alumno
Se tendra en cuenta la participacion activa e individualizada del alumno en las
Sistema de actividades practicas, asi como su respuesta en la dinamica de clase (realizacion de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

ejercicios practicos, test de auto evaluacion, preguntas y observaciones sobre aspectos
expuestos, etc.).

Preparacion en equipos de un trabajo de investigacion sobre un tema relacionado conla
asignatura y propuesto por el profesor. El trabajo se expondra en clase. Se valorara,
ademas del contenido, la comprension del tema, la investigacion, la presentacion y
exposicion, la aportacion personal razonada.

Una prueba objetiva final con cuestiones tedrico — practicas.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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ASIGNATURA: ATENCION AL CLIENTE

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que
adquiere el estudiante

1.6. Los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y
politicas comerciales
2.3. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar
las técnicas y métodos de direccion de personal.
2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas
2.6. Orientacion del servicio al cliente.
4.2. Capacidad de comunicacion oral y escrita.
4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado.
5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2. Compromiso ético.
6.3. Creatividad
6.4. Iniciativa empresarial.
6.5. Motivacion por la calidad.

Breve descripcion de
sus contenidos

Conceptos clave de la atencion al cliente. Modelo de gestion de clientes:
conocimiento y evaluacion. Segmentacion de clientes. Captacion y modelo de relacion.
Implementacion del modelo de gestion de clientes. Competencias y habilidades sociales
en la prestacion del servicio. Proceso de venta. Gestion de quejas y reclamaciones.

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de enseflanza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

IActividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
Clases centradas en 16,23, 24,26, | 1.04
¥ ; 6.1, 6.2, 6.3, 6.4,
contenidos tedricos. Leccién magistral 6.5
, . 1.6, 2.3, 2.4, 2.6, | 0.96
Clases practicas para Trabajo tutorizado en ~ #.2, 4.4, 5.1, 5.2,
EquneryDebatl}‘ el aula-taller 5.3, 6.1, 6.2, 6.3,
trabajos, casos y articulos 6.4,6.5
1.6, 2.3, 2.4, 2.6, 0.1
Clases de Articulos o Trabajo tutorizado en 4.2, 4.4, 5.1, 5.2,
Seminarios el aula-taller gga 6.1,6.2,6.3,6.4,
1.6, 2.3, 24, 26, | 238
Estudio y preparacion de Preparacion individual 4.2, 44, 5.1, 5.2,
casos practicos y articulos P 5.3, 6.1, 6.2, 6.3,
6.4,6.5
1.6, 2.3, 2.4, 2.6, 1
Estudio y preparacion de Preparacion en o 42,44, 52, 53,
trabajo en grupo p grup gé, 6.2, 6.3, 6.4,
1.6, 2.3, 24, 2.6, | 0.1
., ., 42, 51, 52, 53,
Realizacion de examen [Evaluacion 6.1. 6.2. 63. 64
6.5
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Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Evaluacion continua a través del seguimiento del aula-taller (casos, trabajo en grupoy
lecturas)

Evaluacion continua a través de la exposicion del trabajo en grupo, los casos y las
lecturas.

Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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MODULO 4: DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTES

18 ECTS CARACTER OBLIGATORIO

1°y 2° SEMESTRE de 2° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1 Los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos
1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y politicas comerciales

distintos subsistemas

1.5 Los Fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdmicos internos e interrelaciones entre los

2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas
2.6. Orientacion del servicio al cliente

MATERIA

COMERCIALIZACION 1118 ECTS
Caracter OB
ASIGNATURAS

Distribucion turistica 6 ECTS Marketing turistico 6BCTS Promocion turistica 6 ECTS

MATERIA: COMERCIALIZACION (II)

18 ECTS - CARACTER OBLIGATORIO

1°y 2° SEMESTRE - 2° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje

1.1 Los agentes economicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos

1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y politicas comerciales

1.5 Los Fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdémicos internos ¢ interrelaciones
entre los distintos subsistemas

2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas
2.6. Orientacion del servicio al cliente

3.1 Habilidades en el Manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita

5.1 Capacidad de Aprendizaje y trabajo autonomo

ASIGNATURAS

Distribucion Turistica6 ECTS Marketing Turistico6 ECTS Promocion Turisticab ECTS
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ASIGNATURA: DISTRIBUCION TURISTICA

6 ECTS

Curso 2°

Semestre 2

Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y politicas

comerciales

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado
1.1 Los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se

establecen entre ellos

1.5 Los Fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas economicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas
3.1 Habilidades en el Manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la

informacion

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita
5.1 Capacidad de Aprendizaje y trabajo autonomo

Breve descripcion de
sus contenidos

La Asignatura Distribucion Turistica pretende profundizar en el estudio de la
Distribucion Turistica iniciado en la Asignatura Marketing Turistico, prestando especial
atencion a las nuevas tecnologias y a los Sistemas Globales de Distribucion.
El objetivo a alcanzar es; en general, analizar las funciones y la estructura de los
Canales de Distribucion del Sector Turistico y, en particular, familiarizarse con la

utilizacion de los GDS.

IActividad formativa Metodologia Comp etencias ECTS
relacionadas
Exposicion -
Funcionamiento y Manejo glases T@olrlcas 1.6,3.1,1.1, 1.5 1.2
Actividades de los GDS resenciales
formativas con su Clases Précticas
contenido en créditos  |practicas Manejo GDS ~ [Presenciales y Actividad 5.1, 3.1, 1.1 2.1
ECTS, sumetodologia Auténoma del alumno
g;reerlllileirzl:jnezi-su Trabajo de Grupo.
relacién con las DocumentaCI,On de IOS ACthldad autonoma del 447 429 529 167
. trabajos realizados. 1 1.1 23
competencias que Preparacion de alumno :
debe adquirir el evaluaciones
estudiante
Tutorias personalizadas Tutorias personalizadas 5.1,52,1.6 0.35
Ereelsglizj): y Defensa Presentacion en Grupo 4.2,4.4 0.05
Sistema de Se aplicara un sistema de evaluacion continua en base a:

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

e La Asistencia, la Actividad del Alumno en Clase y la realizacion de
lasPracticas Presenciales Individuales.

e La Realizacion y Exposicion del Trabajo de Grupo, asi como la preparacion

de las tutorias personalizadas.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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ASIGNATURA: MARKETING TURISTICO

6 ECTS

Curso 2° Semestre 1° Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.5. Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdomicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas
1.6. Los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y
politicas comerciales
2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas
turisticas, asi como saber tomar decisiones estratégicas
2.6. Orientacion del servicio al cliente
3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento
de la informacion

3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
42 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.3. Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
44, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
S.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autdnomo
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.2. Compromiso ético
6.3. Creatividad
6.5. Motivacion por la calidad

Breve descripcion de
sus contenidos

[ntroduccion al marketing turistico; planificacion estratégica de marketing; consumidor
turistico; estimacion de la demanda del mercado; segmentacion del mercado y
osicionamiento; producto turistico; calidad de servicios turisticos; precio.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Actividad formativa Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
Clase centrada en Leccion Magistral 1.5;1.6;2.4;2.6 1,04
Actividades contenidos tedricos
formativas con su Resolucion de ejercicios en el [Trabajo tutorizado enel [1.5;  1.6; 2.4;| 0,96
contenido en créditos  [aula bajo la direccion del aula 3.1,3.3;4.4,
ECTS, su metodologia rofesor
de enseﬁapza- Salidas de estudios Actividad autonoma del 14.3;5.1 0,5
aprendizaje y su alumno
relacion con las Preparacion, exposicion y Tutorfas individualeso (1.5, 1.6, 2.4;1 0,5
competencias que presentacion de trabajos. en grupo. Presentacion ~ P-15 3.3; 4.2
debe adquirir el Debates. Actividades de individual o en grupo (35 44 5.1
estudiante evaluacion de trabajos. Ex4menes. 6.1,6.2;63; 65
Documentacion de los Actividad autonoma del [3.1;  3.3; 4.2;| 3
trabajos realizados. alumno 4.4, 5.1, 6.1;
Preparacion de evaluaciones 6.2;6.3,6.5
Sistema de

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

[Evaluacion continua a través de la exposicion de trabajos.

Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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ASIGNATURA: PROMOCION TURISTICA

6 ECTS

Curso 2°

Semestre 2°

Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

politicas comerciales

6.2. Compromiso ético
6.3. Creatividad

6.4. Iniciativa empresarial.
6.5. Motivacion por la calidad

investigacion yelaborar conclusiones
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.

1.6. Los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y

2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas,

asi como saber tomar decisiones estratégicas

4.2. Capacidad de comunicacion oral y escrita.

4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos en uncontexto académico especializado
5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de

sus contenidos

Breve descripcion de

imagen de la empresa.

El proceso de comunicacion/promocion. La publicidad. Las promociones de ventas.
Las relaciones publicas. El marketing directo e interactivo. La fuerza de ventas. La

Competencias

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la

lecturas)
lecturas.

conocimientos.

legislacion vigente

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

/Actividad formativa Metodologia i ECTS
relacionadas
Clases centradas en Leccion magisiral 1.6,2.4,6.1,6.2, 104
contenidos tedricos. & 6.3,64,6.5 '
. Clases précticas para Trabaio autorizado en el 1.6,2.4,4.2,4.4,
Actividades Exponer y Debatir aula-galler 5.1,5.2,5.3,6.1, 0.96
forma‘.uvas coq su trabajos, casos y articulos 6.2,6.3,6.4,6.5
contenido en créditos ] . 1.6.24.42.4.4
ECTS, su metodologia , Trabajo autorizado enel |5'1’57 53 ¢
Z Clases de Articulos 1,9.2,5.5,0.1, 0.1
de ensefianza- aula-taller 6.2,6.3,6.4,6.5
aprendizaje y su 1.6,2.4,4.2,4.4
relacién con las Estudio y preparacion de e 515253 6.1
competencias que asos pricticos y articulos Preparacion individual 6:2: 6:3,, 6:4’, 6‘.5’ 2.8
debe adquirir el i o 1.6.24.42 44
estudiante Estudio y preparacion de . 52536162
irabajo en grupo Preparacion en grupo 6.3: 6.4,, o5 1
1.6,2.4,5.1,5.2,
Realizacion de examen Evaluacion 5.3,6.1,6.2,6.3, 0.1
6.4, 6.5
Sistema de

Evaluacion continua a través del seguimiento del aula-taller (casos, trabajo en grupoy
Evaluacion continua a través de la exposicion del trabajo en grupo, los casos y las

[Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
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MODULO 5: RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

30 ECTS

1°y 2° semestre de 2° curso / 1° semestre de 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1. Los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.
1.3. Los recursos culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica.
1.4. Las diferentes manifestaciones culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.
1.6. Comprender ¢ interpretar los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y politicas
comerciales
1.7. Comprender ¢ interpretar la gestion de la informacion financiera y analitica de la empresa turistica
1.8. Comprender e interpretar el marco legal que regula las actividades turisticas
1.9. Las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia turistica.
2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
2.2. Identificar los procesos de operativos en las empresas turisticas
2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas
2.6 Orientacion del servicio al cliente
3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion.
3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.2. Capacidad de comunicacion oral y escrita.
4.3, Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones.
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico
especializado.
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2. Compromiso ético. 1.5. Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas:
problemas econdmicos internos e interrelacionados entre los distintos subsistemas

MATERIAS
T - Direccion y gestion 26 ECTS
Geografia y patrimonio historico-artistico 224 ECTS Caracter OP
ASIGNATURAS IASIGNATURA
Programacion y
Patrimonio Recursos guia de Arte y turismo Creacion y viabilidad de
cultural 6 territoriales6 itinerarios cultural empresas turisticas
ECTS ECTS turisticos 6 ECTS 6 ECTS
6 ECTS
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MATERIA: GEOGRAFIA Y PATRIMONIO HISTORICO - ARTISTICO (II)

24 ECTS

1°y 2° semestre de 2° curso / 1° semestre de 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1. Los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.
1.3. Los recursos culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica.
1.4. Las diferentes manifestaciones culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.
.9. Las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia turistica.
1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
1. Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion.
3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.2, Capacidad de comunicacion oral y escrita.
4.3, Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones.
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico
especializado.
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2. Compromiso ético.

1

2.
3.
3.

ASIGNATURAS
Patrimonio Cultural Recursos territoriales Progr amacton y gia de Arte y turismo cultural
1tinerarios
6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS
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ASIGNATURA: PATRIMONIO CULTURAL

6 ECTS

Curso 2° Semestre 2° Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1. Comprender e interpretar conocimientos sobre los agentes economicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.
1.3.  Comprender ¢ interpretar conocimientos sobre los recursos culturales y
patrimoniales relacionados con la actividad turistica.
1.4, Comprender e interpretar conocimientos sobre de las diversas manifestaciones
antropologicas, culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.
1.9. Comprender e interpretar conocimientos sobre las técnicas basicas de
investigacion y prospectiva en materia turistica
2.1. Habilidad para analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.6. Habilidades para la orientacion del servicio al cliente
3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos en uncontexto académico especializado
6.2. Compromiso ético.

Breve descripcion de
sus contenidos

El patrimonio como construccion social. El conocimiento como patrimonio cultural. La
construccion socio-historica del patrimonio cultural. Aspectos sobre la proteccion legal,
la interpretacion, gestion y difusion del patrimonio cultural. El patrimonio cultural
como recurso turistico.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

IActividad formativa Metodologia Comp etencias ECTS
relacionadas
giig;ggf{ggfig: Leccion Magistral 1L1;1.3;1.4:1.9 | 0,92
Resolucion de ejercicios
individualmente o en : : 1.1; 1.3; 1.4;
Actividades orupo bajo la direccién Trabajo tuForlzado en ¢l 1.9;2.1; 3.3; 0,6
formativas con su del profesor. Debates. aula (tutorias grupales) 4.4;5.2
contenido en créditos  |geminarios.
ECTS, su metodologia Mvestigacion
de ensefianza- e S,
. . 1.1; 1.3; 1.4;
aprendizaje y su E&E}ﬁgﬁ?fﬁi&gj fuentes | ctividad auténoma del 1921033 4
relacién con las estudio. Redaccion de alumno 4.4;5.155.2
competencias que trabajos o proyectos.
debe adquirir el Tutord Ll 131419
estudiante itil d(i)izlil(slucglne se alumno Tutoria personalizada 3:32 4. 42 59 0,08
Salidas de estudios 1 toria autonoma del 14,52 0.2
Exposicion y presentacion p ST
) o resentacion individual de
?12 zr{a/l;ai?l(;séiz(?;nVldades resultados 4.4,5.1;5.2 0,2
Sistema de Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

[Evaluacion continua a través de la exposicion de trabajos.

Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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MATERIA: RECURSOS TERRITORIALES

6 ECTS

Curso 2° Semestre 1° Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1. Comprender e interpretar conocimientos sobre los agentes economicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.
1.3, Comprender e interpretar conocimientos sobre los recursos culturales y
patrimoniales relacionados con la actividad turistica.
1.4, Comprender e interpretar conocimientos sobre de las diversas manifestaciones
antropologicas, culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.
1.9. Comprender e interpretar conocimientos sobre las técnicas basicas de
investigacion y prospectiva en materia turistica
2.1. Habilidad para analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.6. Habilidades para la orientacion del servicio al cliente
3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado
6.2. Compromiso ético.

Breve descripcion de
sus contenidos

Los recursos territoriales turisticos: definicion, clasificacion y relevancia para la
actividad turistica. Técnicas de inventario de recursos turisticos. Los recursos
territoriales turisticos como fundamentos de las Unidades Territoriales Turisticas.
Evaluacion y diagnostico de recursos turisticos. Procesos y tipologias de desarrollo
turistico.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

IActividad formativa Metodologia Comp etencias ECTS
relacionadas
cc(liizrslizzztizg?iscg Leccion Magistral 1.1;1.3;1.4;1.9 0,92
Resolucion de ejercicios
. individualmente o en . . 1.1; 1.3; 1.4;
Act1v1dades orupo bajo la direccion Tr?bajo tuFonzado len el 1.9;2.1; 3.3; 0,6
formativas con su del profesor. Debates. aula (tutorias grupales) 4.4,5.2
contenido en creditos  |goinarios
ECTS, su metodologia —
de ensefanza- Ir;vgsﬂga;mon 1.1: 1.3: 1.4:
aprendizaje y su blbl{ograﬁca y de fuentes IActividad autonoma del AA 1A A
elacion con las auxiliares. Lecturay alumno 1.9;2.1;3.3; 4
: estudio. Redaccion de 4.4;5.1;5.2
competencias que trabajos o proyectos
debe adquirir el - J P lyl : 131419
estudiante Jgﬁ;ﬁuc:lne : alumno Tutoria personalizada 334450 0,08
Salidas de estudios Tutoria auténoma del 14,52 0,2
alumno
Exposicion y presentacion ST
de trabajos. Actividades fé:ﬁl:;a;g;n individual de 4.4;5.1;5.2 0,2
de evaluacion.
Sistema de Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

[Evaluacion continua a través de la exposicion de trabajos.

Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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ASIGNATURA: PROGRAMACION Y GUIA DE ITINERARIOS TURISTICOS

6 ECTS

Curso 4° ‘Semestre 1° |Carécter: op

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1. Comprender e interpretar conocimientos sobre los agentes econdmicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.
1.3, Comprender e interpretar conocimientos sobre los recursos culturales y
patrimoniales relacionados con la actividad turistica.
1.4. Comprender e interpretar conocimientos sobre de las diversas manifestaciones
antropologicas, culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.
1.9. Comprender ¢ interpretar conocimientos sobre las técnicas basicas de investigaciony
prospectiva en materia turistica
2.1. Habilidad para analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.6. Habilidades para la orientacion del servicio al cliente
3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado
6.2. Compromiso ético.

Breve descripcion de
sus contenidos

Conceptos, planificacion y tipologia de itinerarios turisticos. Metodologia y disefio de rutas
turisticas. El guia turistico y sus funciones. Diagnosis y evaluacion del territorio y sus recursos
turisticos. Analisis de la explotacion turistica del Patrimonio Cultural y Natural. Rutas e
itinerarios turisticos a diversas escalas.

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de ensefanza-

Actividad formativa Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
Desarrollo tematico de los  [Leccion magistral 1.1.;1.3.;1.4. 1

principales contenidos
tedricos y conceptos
fundamentales

Trabajo de estudio.
Seminarios. Debates.
Resolucion de ejercicios en
el aula-laboratorio bajo la
direccion del profesor

Trabajo tutorizado enel |1.9.;2.1.;3.3.;44.; [
aula-laboratorio 5.1

Pricticas externas (salidas  [Trabajo tutorizado. 135145215445 1,5

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

aprendizaje y su para estudios y trabajos de |Actividad auténoma del (6.2
relacién con las Campo) como alumno
competencias que complemento a los
debe adquirir el contenidos
estudiante Actividad autonoma del  [1.1.;1.3.;1.451.9.; 1,3
Documentacion, ejecucion y |alumno a través de la 4.4.;5.1.;5.2.
presentacion de trabajos  |bibliografia, fuentes
individuales o engrupo literarias o documentalesu
otros recursos de
informacién
Preparacion de Actividad autonoma del |1.1.;1.3.;1.4.;5.1; 0,2
evaluaciones alumno 5.2.
Sistema de La valoracion se realizara a partir del sistema de evaluacion continua a través delas

competencias adquiridas por el alumno en los procesos de aprendizaje. La calificacion
final se obtendra a partir de la suma de los diferentes elementos, teniendo en cuenta
tanto los aspectos tedricos como practicos de los contenidos.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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ASIGNATURA: ARTE Y TURISMO CULTURAL

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que

adquiere el estudiante

1.3, Conocimientos de los recursos culturales y patrimoniales relacionados con la
actividad turistica
1.4. Conocimiento de las manifestaciones culturales que incentivan la actividad
turistica

1.9. Conocimiento de las técnicas basicas de investigacion en materia turistica

2.1. Habilidad para analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

2.6. Habilidades para la orientacion del servicio al cliente
4.3. Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado
5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones

Breve descripcionde
sus contenidos

Patrimonio Artistico y Turismo Cultural. Recursos historico-artisticos y actividad
turistica. Periodos y estilos artisticos. La ciudad patrimonial: estructuras y espacios
urbanos. Centros historicos. Monumentos. Tipologia de edificios historico-artisticos. El
espacio expositivo: Museos. Centros de Interpretacion. Colecciones. Exposiciones.

)Actividad formativa Metodologia Comp etencias ECTS
relacionadas
Desarrollo tematico de los
principales contenidos Leccion magistral con 13:14:1.9 1
tedricos y conceptos apoyo audiovisual R
fundamentales
Actividades Trabajo de estudio.
: Seminarios. Debates.
g%rr?g::i\(]lzs :ﬁn o Resolucion de ejercicios  [Trabajo tutorizado en el 1.3; 1.4; 1.9; b
créditos ECTS, su en el aula-laboratorio aula-laboratorio 2.1.2.6
metodologia de bajo la direccion del
enseflanza- rofesor
aprendizaje y su PPracticas externas
relacion con las (salidas para estudios y Trabajo tutorizado. 13:1.4;2.1;
competencias que trabajos de campo) como  |Actividad autonoma del 5.1;5.2 1,5
debe adquirir el complemento a los alumno
estudiante contenidos
IActividad autonoma del
Documentacion, ejecucion y |alumno a través de la
presentacion de trabajos  bibliografia, fuentes 44:51:52:53 1
individuales o engrupo [literarias o documentales u T
otros recursos de
informacion
Preparac.ic')n de Actividad autonoma del 5.1:5.2:5.3 0.5
evaluaciones alumno
Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

La valoracion se realizara a partir del sistema de evaluacion continua a travésde
las competencias adquiridas por el alumno en los procesos de aprendizaje.La
calificacion final se obtendra a partir de la suma de los diferentes elementos,
teniendo en cuenta tanto los aspectos tedricos como practicos de los contenidos.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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MATERIA: DIRECCION Y GESTION (II)

6 ECTS — CARACTER OP

1° SEMESTRE 4° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje
1.5. Comprender ¢ interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: problemas econdmicos
internos e interrelacionados entre los distintos subsistemas
1.6. Comprender ¢ interpretar los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y politicas
comerciales
1.7. Comprender ¢ interpretar la gestion de la informacion financiera y analitica de la empresa turistica
1.8. Comprender e interpretar el marco legal que regula las actividades turisticas
2.2. Identificar los procesos de operativos en las empresas turisticas
2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas
2.6 Orientacion del servicio al cliente
3.1 Habilidad en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje autdnomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico
especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

ASIGNATURA

Creacion y viabilidad de empresas turisticas 6 ECTS
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ASIGNATURA: CREACION Y VIABILIDAD DE EMPRESAS TURISTICAS

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que
adquiere el
estudiante

1.5. Comprender ¢ interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas:
problemas econdmicos internos e interrelacionados entre los distintos subsistemas
1.6. Comprender e interpretar los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales
1.7. Comprender e interpretar la gestion de la informacion financiera y analitica de la
empresa turistica
1.8. Comprender e interpretar el marco legal que regula las actividades turisticas
2.2. Identificar los procesos de operativos en las empresas turisticas)
2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como
saber tomar decisiones estratégicas
2.6 Orientacion del servicio al cliente
3.1 Habilidad en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la
informacion
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje auténomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto
académico especializado)
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.2 Compromiso ético)
6.3 Creatividad
6.4 Iniciativa empresarial
6.5 Motivacion por la calidad

Breve descripcion
de sus contenidos

La idea de negocio. Creatividad ¢ innovacion aplicadas a la idea de negocio. El plan de
empresa. Acceso a la condicion de empresario. Tramites e implicaciones practicas. Formulacion
y evaluacion de proyectos en el sector turistico. Proceso de construccion del proyecto. Estudio
de viabilidad

Actividades
formativas con su
contenido en
créditos ECTS, su
metodologia de
ensefanza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

Actividad formativa Metodologia Competencms ECTS
relacionadas

Clases tedricas 1->.161.7.1.8,

¥ : 2.2,2.42.6,
bresenciales Leccion magistral 313351 1.28
Clases practicas Resolucion de problemas y 15.16.1.7.1.8
presenciales en aula 'y cuestionarios. Debates. Trabajo 2‘2:2.4”3_ 1 73_372;‘2’ 0.72
laboratorio de tutorizado sobre el plan de 44,51,52,5.3 '
informatica. empresa.
Exposicion y defensa de  [Exposicion y defensa del trabajo g%’g ; ’212 ’6521 6.3 0.1
trabajos final en grupo. Plan de Empresa 5465 [
[Estudio individual. 1.516.1.7.1.82.2
Lecturas. Investigacion o ) 2‘4: 4_2” 4. , T
bibliografica. Trabajo de {Actividad autonoma del alumno 5.1,5.2.5.3.6.1, 3.9
campo. Redaccion de 6.2,6.3,6.4,6.5
trabajos.
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La evaluacion de la materia sera continua ¢ integradora, con el fin de observar el proceso de
aprendizaje de conocimientos, relacion, interpretacion, organizacion y aplicacion de los
mismos.

Evaluacion continua en base a la asistencia, participacion activa, realizacion y exposicion de
diferentes actividades y ejercicios relacionados con los contenidos tedricos y practicos.

Los contenidos tedricos y practicos seran analizados a través de la evaluacion de un trabajofinal,
plan de empresa, que los alumnos tendran que defender. El trabajo sera tutorizado alo largo

del curso.
Calificacion de 0 a 10 segiin la legislacion vigente

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

MODULO 6: DESTINOS TURISTICOS
24 ECTS

1°y 2° semestre de 3° curso / 1° semestre de 4° curso
Competencias y resultados del aprendizaje

1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las

relaciones que se establecen entre ellos

1.2 Comprender ¢ interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucion de los mercados

turisticos: relaciones nacionales e internacionales

Los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica.
1.5 Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdmicos internos e interrelaciones entrelos
distintos subsistemas.
1.9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en
materia turistica.

2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de informacion

3.2. Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos
técnicos cuantitativos y de prediccion

MATERIAS
Economia 2 Fundamentos de economia 26 Direccion y gestion 312
6 ECTS ECTS ECTS
Carécter OB Caracter OB Caracter OP
ASIGNATURA ASIGNATURA IASIGNATURAS
Planificacion y Gestion de
Planificacion piblica del desarrollo Turismo y desarrollo direccion de .
turistico econdmico territorial espacios df:stmo.s de
6 ECTS 6 ECTS turisticos A
6 ECTS
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MATERIA: ECONOMIA (II)

6 ECTS - CARACTER OBLIGATORIA

2° SEMESTRE de 3° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1 Comprender ¢ interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y
las relaciones que se establecen entre ellos
1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas piblicas, estructura y evolucion de los
mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales
2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de informacion
3.2. Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los
fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion
3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2, Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos teoricos y practicos adquiridos en un contexto académico
especializado
5.3. Capacidad de convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
6.3. Creatividad

ASIGNATURA

Planificacion Publica del Desarrollo Turistico6 ECTS
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ASIGNATURA: PLANIFICACION PUBLICA DEL DESARROLLO TURISTICO

6 ECTS

Curso: 3°

Semestre: 2°

Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

informacion

6.3. Creatividad

investigacion yelaborar conclusiones

1.1 Comprender ¢ interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos
1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura
y evolucion de los mercados turisticos: relaciones nacionales ¢ internacionales

2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de

3.2. Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las

observaciones usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion

3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2. Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos en uncontexto académico especializado
5.3. Capacidad de convertir un problema empirico en un objeto de

Breve descripcion de
sus contenidos

Las Administraciones Piblicas y las politicas turisticas: competencias, instituciones e
instrumentos de planificacion. La evaluacion social de proyectos turisticos.
Instrumentos de planificacion ptblica del desarrollo turistico sostenible.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

practicos.

Actividad formativa Metodologia Competen(nas ECTS
relacionadas
Explicacion de conceptos
tedricos ilustrados con Leccion magistral 1.1;1.2;2.1;3.3 10,6
ejemplos
?ctwlc.lades Resolucién de cjercicios Trabaj9 individuql de 3.1:3.2:3.3;
ormativas con su bor parte de los alumnos resolucion de cuestiones y 5.1:6.3 0,3
contenido en créditos roblemas
ECTS, su metodologia -4.4-51-
de ensefianza- Andlisis de casos Clases précticas g%z gg: 2;’ 0,8
?glgec?gilzijoen}is: Tutorias individuales y en
competencias que Tutorias grupo para seguimiento de i dag 0,1
debe adquirir el lqs trgbajos practicos y
estudiante CJCTCICION.
Lectura, estudio, . .
. Do Trabajo auténomo del
preparacion de ejerciciosy alumno Todas 2,8
casos
Preparacion y realizacion  [Trabajo autonomo del 32:33:52:53 [1.4
de pruebas evaluables alumno T ’
Sistema de

Pruebas escritas individuales para valorar adquisicion de conocimientos tedricos y

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo del alumno en las
actividades presenciales, donde se valorard el uso de los conocimientos tedrico-
practicos, y la capacidad de sintesis y exposicion de conocimientos.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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MATERIA: FUNDAMENTOS DE ECONOMIA (II)

6 ECTS OBLIGATORIO

Semestre 1° del Curso 3°

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1 Comprender ¢ interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y
las relaciones que se establecen entre ellos.
1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las politicas publicas, estructura y evolucion de los
mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales
1.3 Los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica
1.5 Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econémicos internos e interrelacionesentre
los distintos subsistemas
1.9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en
imateria turistica
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita.
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autdbnomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico
especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
6.5 Motivacion por la calidad

ASIGNATURA

Turismo y Desarrollo economico territorial6 ECTS
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ASIGNATURA: TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL

6 ECTS

Curso 3° Semestre 1° Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes economicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos
1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las politicas publicas,
estructura y evolucion de los mercados turisticos: relaciones nacionales e
internacionales.
1.3 Los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con la actividad
turistica.
1.5 Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdmicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas
1.9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de
investigacion y prospectiva en materia turistica
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autdbnomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones.
6.5 Motivacion por la calidad

Breve descripcion de
sus contenidos

Desarrollo Econdémico y Territorio. Desequilibrios Territoriales y Politica Economica: la
Politica Economica Territorial. Principales Teorias del Crecimiento y del Desarrollo
Econdmico. Las Nuevas Fuerzas del Desarrollo. Politicas de Desarrollo Territorial.
/Analisis Territorial del Turismo: experiencias de Desarrollo Territorial a partir del
Turismo.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
Cl d 1.1; 1.2; 1.3; 1.5
ases centradas en Leccion magistral 1.9;2.1;3.3;5.2; 1,2
contenidos tedricos. ' 6.5 >
Trabai ad 1.1; 1.2; 1.3; 1.5

Actividades Debate de lecturas rabajo tutorizado en 1y g. 5 1.3 3: 4.2; 0,24
formativas con su cl aula. 4.4;5.2
contenido en crédito§ Conferencias de expertos. Conferencias. 3.3;5.2 0,2
ECTS, su metodologia g, ;¢ de estudios. Salidas de cstudios.  B3.3:5.2 0.32
de ensefianza- — -
aprendizaje y su Control de la realizacion, Tutoria en grupo.
relacion con las presentacion y defensa del Presentacion en grupo  14.2; 6.5 0,1
competencias que trabajo en grupo. de resultados.
debe adquirir el Trabajos individuales y en Actividad autonoma  [3.3;4.2;4.4;5.1; 18
estudiante grupo. del alumno. 5.2,5.3,6.5 ’

Preparacion de la

presentacion del 't’rabajo en  |Actividad autonoma |, 4:5.1:6.5 2.06

grupo. Preparacion de del alumno.

evaluaciones.

IActividades de evaluacion. Examenes. 5.1 0,08
Sistema de Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo auténomo del alumno.
Evaluacion continua a través de la exposicion de trabajos y resultados.

[Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

[Examen.

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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MATERIA: DIRECCION Y GESTION III

12 ECTS - CARACTER Optativo

Semestre 1° del 4° Curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1. Comprender e interpretar los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos.
1.2 Comprender e interpretar Politicas publicas, estructura y evolucion de los mercados turisticos: relaciones
nacionales e internacionales
1.3 Comprender e interpretar recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con la actividad
turistica
1.5. Comprender ¢ interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas economicos
internos e interrelacionados entre los distintos subsistemas.
1.8 El marco legal que regula las actividades turisticas
1.9 Las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia turistica
2.1Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas.

ASIGNATURAS

Planificacion y direccion de espacios turisticos6 ECTS  (Gestion de destinos de interior6 ECTS
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ASIGNATURA: PLANIFICACION Y DIRECCION DE ESPACIOS TURISTICOS

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que
adquiere el
estudiante

1.1. Comprender ¢ interpretar los agentes economicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos.
1.2 Comprender e interpretar politicas publicas, estructura y evolucion de los mercados
turisticos: relaciones nacionales e internacionales
1.3 Comprender e interpretar recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados
con la actividad turistica
1.5. Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas:
Problemas econdmicos internos ¢ interrelacionados entre los distintos subsistemas.
1.9 Las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia turistica2.1Analizar
y evaluar los impactos generados por el turismo
2.4. Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas.
2.6 Orientacion del servicio al cliente
3.1. Habilidades en el manejo de las TICs para la biisqueda y aprovechamiento de la
informacion.
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y textos
4.2. Capacidad de comunicacion oral y escrita.
4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado.
6.2. Compromiso ético.
6.3. Creatividad.
6.4. Iniciativa empresarial
6.5. Motivacion para la calidad

Breve descripcion
de sus contenidos

Métodos y técnicas de planificacion estratégica. Diagnosis, evaluacion de los recursos
turisticos. Formas de organizacion espacial de los destinos turisticos. Instrumentos de
planificacion. Planificacion estratégica en el destino turistico. Analisis del entorno
competitivo de los espacios turisticos. Cadena de valor.

Actividades
formativas con su
contenido en
créditos ECTS, su
metodologia de
ensenanza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

Actividad formativa  [Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
Clases tedricas 1.1,12,13,1.5,19,
: Leccion magistral 2.1,2.4,2.6,33,42, 11.04
presenciales 51
Resolucion de cuestionarios.  |1.1,1.2,1.3, 1.5, 1.9,
Clases practicas IAnalisis de material 2.1,2.4,2.6,3.1,3.3, 0.9
presenciales en aula audiovisual. Trabajo 4.2,44,5.1,52,53, [~
tutorizado. Debates. 6.2,6.3,6.4,6.5
Exposicion y defensa 3.1,3.3,42,44,5.1,
postelon y Presentacion en grupo 5.2,5.3,6.2,6.3,64, |0.08
de trabajos 6.5
Pstudio individual. 1.1,12,13, 1.5, 1.6,
Lecturas. Investigacion —|a orivigad qutonoma del ~ [1.9,2.4,3.1,3.3,42,
bibliografica. Trabajo |}, 44.5.1.52.53.62. P9
de campo. Redaccion de 6.3,6.5
trabajos.
Examen Examen é%, 24,5.1,52,6.2, 0.08
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Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

La evaluacion de la materia sera continua e integradora, con el fin de observar el
proceso de aprendizaje de conocimientos, relacion, interpretacion, organizacion y
aplicacion de los mismos.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en grupo y la realizacion y
exposicion de actividades en clases. Asistencia, participacion activa y actitud positiva.
Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Calificacion numérica de 0 a 10.
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ASIGNATURA: GESTION DE DESTINOS DE INTERIOR

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que
adquiere el estudiante

1.3 Los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con la actividad
turistica
1.4 Las diferentes manifestaciones antropoldgicas, culturales y sociales que incentivan
la actividad turistica
1.5 Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdmicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas
1.9 Las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia turistica
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas
3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la
informacion
3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones
usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autdbnomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos teoricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.2 Compromiso ético
6.3 Creatividad

Breve descripcion de
sus contenidos

Las motivaciones del turista de interior. Gestion y Comercializacion del Patrimonio
cultural y turismo: turismo, cultura y patrimonio cultural, museos, interpretacion del
patrimonio cultural, espacio rural como turismo cultural, gastronomia, turismo y
desarrollo. Criterios e instrumentos de ordenacion y planificacion del destino de
interior. Disefio del plan de marketing para el destino. Desarrollo de las funciones de
liderazgo en el destino.

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de ensefianza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

Actividad formativa  |Metodologia Comp etencias ECTS
relacionadas

N . 13,14,15,19; 2.1 | 12
Clases teoricas Leccion magistral 03:31:53:6.3 ’
Tutorfas Atencion individual y en 2-1;3-2;3-3; 4.2:44; | 0.1

grupo :
Clases précticas y Resolucion de ejercicios. i%’gg’ g%’ 2?’2%’ 0.8
seminarios Estudio de casos. 63
Aprendizaje/ Estudio/trabajo autonomo.  2.1;2.4;3.1; 3.2;3.3; | 2.7
actividad auténoma Realizacion/presentacion de (+-2;4.3;4.4; 5.2, 5.3;
dirigida (individual) lejercicios. 6.1:6.2;6.3
Aprendizaje/ Trabzé].o e grupo y 421%’4213’ 43141" g%’ 2?’ 1.2
ctividad auténoma aprendizaje cooperativo. s 405 445 9.9,0.0
dirigida (en grupo) Realizacion y presentacion 6.2;6.3
£ grup de trabajos.
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Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicion de proyectos y resultados.

[Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Examen.

Calificacion final numérica de 0 al0 segln la legislacion vigente.

MODULO 7: TECNICAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS

18 ECTS

2° semestre de 2°, 3° y 4° curso

especializado

Competencias y resultados del aprendizaje
1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y politicas comerciales
1.9 las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia turistica
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la informacion
3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos
técnicos cuantitativos y de prediccion
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
6.5 Motivacion por la calidad

MATERIAS

Estadistica 9 ECTS Comercializacion 3

9 ECTS

ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURA

Estadistica 6 ECTS

Disefio, elaboracion de L
Lo (1 Investigacion de mercados
cuestionarios y analisis de datos en o
turisticos

investigacion turistica
6 ECTS 6 ECTS

MATERIA: ESTADISTICA

9 ECTS

2° semestre de 2° y 4° curso

especializado

Competencias y resultados del aprendizaje

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la bsqueda y aprovechamiento de la informacion

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos
técnicos cuantitativos y de prediccion

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
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MATERIA: COMERCIALIZACION III

9 ECTS

2° semestre de 3° y 4° curso

especializado

Competencias y resultados del aprendizaje

1.9 Las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia turistica

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de
direccion de personal

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la biisqueda y aprovechamiento de la informacion

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos

técnicos cuantitativos y de prediccion

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autdbnomo

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos teoricos y practicos adquiridos en un contexto académico

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

ASIGNATURA: ESTADISTICA

6 ECTS

Curso 2° Semestre 2° Caracter: OB

Competencias que
adquiere el
estudiante

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la
informacion

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones
usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones

Breve descripcion
de sus contenidos

Estadistica Descriptiva. Introduccion al Calculo de Probabilidades. Principales
Distribuciones Discretas y Continuas. Conceptos y principios metodologicos de la
Inferencia Estadistica. Manejo de paquetes estadisticos de uso corriente.

Actividades
formativas con su
contenido en
créditos ECTS, su
metodologia de
ensefanza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

Competencias

)Actividad formativa i ECTS
relacionadas

Metodologia

Clases Centradas en
Contenidos Teoricos

Leccion Magistral 1.7,2.2,3.2,3.3, 1
6.5

, 3.2, 1

Clases Practicas de 1
2,6.5

Pizarra/Ordenador en grupo
reducido

Trabajo Tutorizado enel [2.2,2.4,3.
ula 33,345,

Tutorias Personalizadas [5.1,5.2, 6.3, 6.4, 0.1

Tutorias en grupo reducido

6.5
Trabajo de estudio. Estudio Actividad  Autonoma 3.1, 3.2, 3.3,| 15
autonomo individual o en del Alumno. 3.4,5.1,52, 6.3,
erupo 6.4, 6.5
Resolucion de ejercicios u otros  |Actividad  Auténoma 2.2,2.4,3.1,3.2, | 1.4
trabajos. del Alumno. 3.3,34
p 60/ nentacio Actividad ~ Auténoma 3.1,3.2,3.3,3.4, 1

rogramacién/experimentaciénu o 1" 5152, 6.3, 6.4,

otros trabajos en ordenador : 6.5
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Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

La evaluacion de cada alumno se hara mediante evaluacion continua y la realizacionde
un examen final. La evaluacion continua se hara por medio de bien controles escritos,
trabajos entregados, participacion del estudiante en el aula o tutorias.
[El profesor fijara en la guia docente anual el peso concreto que otorgara a la
evaluacion continua y al examen final, asi como la tipologia, métodos y caracteristicas del
sistema de evaluacion que propone.

Calificacion numérica de 0 a 10 segiin la legislacion vigente.

ASIGNATURA: Disefio, elaboracion de cuestionarios y analisis de datos para la investigacion enturismo

6 ECTS

Curso 4°

Semestre 2°

Caracter: OP

Competencias que
adquiere el
estudiante

comerciales

informacion

1.9 las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia turistica
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la

1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y politicas

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones
usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones

Breve descripcion
de sus contenidos

Los analisis cuantitativos

Tipos y estructura de los cuestionarios

Técnicas para la elaboracion de los cuestionarios
Creacion de bases de datos a través del cuestionario
Aplicacion de técnicas estadisticas para el analisis de datos

Competencias

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Actividad formativa Metodologia i ECTS
relacionadas
Clases Centradas en Leccion Magistral 1.6,19,2.2,3.2, 1
L Contenidos Teoricos 3.3,6.5
?ctwltglades Clases Practicas de Trabajo Tutorizado en [2.2,2.4,3.1,3.2, 1
ormativas con st lp;;arra/Ordenador en grupo  fel aula 3.3,3.4,5.2,65
contenido en .
créditos ECTS, su reducido
) 1 1 51,52,63,64, .
metodologia de Tutorias en grupo reducido Tutorias Personalizadas o 0.1
enseflanza-
aprendizaje y su Trabajo de estudio. Estudio Actividad  Auténoma(3.1,3.2,3.3,34, | 1.5
relacion con las autonomo individual o en del Alumno. 5.1,5.2,6.3,6.4,
competencias que grupo 6.5
debe adquirir el IResolucion de ejercjcjos u otros Actividad Autdénomal2.2,2.4,3.1,3.2, 1.4
estudiante trabajos. del Alumno. 3.3,34
- . .. |Actividad Auténomaf3.1,3.2,3.3,3.4, 1

Programaqon/ experimentacion u el Alummo. 5.1.52.63. 6.4

otros trabajos en ordenador 6.5
Sistema de

La evaluacion de cada alumno se hara mediante evaluacion continua y la realizacionde un
examen final. La evaluacion continua se hard por medio de bien controles escritos,
trabajos entregados, participacion del estudiante en el aula o tutorias.
El profesor fijara en la guia docente anual el peso concreto que otorgara a la
evaluacion continua y al examen final, asi como la tipologia, métodos y caracteristicas del
sistema de evaluacion que propone.
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ASIGNATURA: INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS

6 ECTS

Curso 3° Semestre 2° Caracter:  Obligatorio

Competencias que
adquiere el estudiante

1.9 Las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia turistica

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las
técnicas y métodos de direccion de personal

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la biisqueda y aprovechamiento de la
informacion

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones
usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autdnomo

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones

6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

6.2 Compromiso ético

6.3 Creatividad

Breve descripcion de
sus contenidos

El proceso de investigacion comercial en el sector turistico. Los métodos de recogida de
datos turisticos. Métodos para el andlisis de datos turisticos. Preparacion y disefio del
informe final.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Actividad formativa Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
Clases tedricas Leccion magistral ;?’ 532613 2.3 12
Actividades Tutorias Atencion individual yen  [3.1;3.2;3.3;5.1 | 0.1
forma‘Flvas con su orupo
contenido en créditos b1- 3.1: 32: 0.8
ECTS, su metodologia  (Clases practicas y Resolucion de ejercicios. 33 53 6.1 :
de ensefianza- seminarios Estudio de casos. 6:22 63
aprendizaje y su N . Estudio y trabajo 2.1 3.1 3251 27
relacion con las Aprendizaje/ actividad , y jo 33, 4.4 53 :
competencias que autonoma dirigida g?ggggg;?éf Zeelhe?::é(i)goysy 6:1; 6.2; 63 o
Sse::)ed ?a(iglenrlr el (lnleldual) tareas.
u . ; ; :
Aprendizaje/ actividad Trabajo en grupo y %;’ i 4113 g%’ 1.2
uténoma dirigida (en aprendizaje cooperativo. Ve T
0) Realizacion y presentacion 6.1;6.2;6.3
Erip de trabajos.
Sistema de

La evaluacion de cada alumno se hard mediante evaluacion continua y la realizacionde
un examen final. La evaluacion continua se hara por medio de bien controles escritos,
trabajos entregados, participacion del estudiante en el aula o tutorias.

[El profesor fijara en la guia docente anual el peso concreto que otorgara a la
evaluacion continua y al examen final, asi como la tipologia, métodos y caracteristicas del
sistema de evaluacion que propone.

Calificacion final de 0 a 10 segtin la legislacion vigente.
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MODULO 8: LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO

33 ECTS

2° semestre de 1° curso / 1° y 2° semestre de 2° y 3° curso

Competencias y resultados del aprendizaje

Desempefiar actividades en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turisticoDominio del inglés
como lengua extranjera

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones;

Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual,

Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

Habilidades en el manejo de las TICS para la busqueda y aprovechamiento de la informacion

Motivacion por la calidad

Orientacion del servicio al cliente

Creatividad
MATERIAS
Comunicacion en lengua inglesa9 ECTS Comunicacion en lenguas extranjeras para turismo24
Caracter FB ECTS
Caracter OB
ASIGNATURA ASIGNATURAS
Q 3 3 3 3
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= I Ewn ] Ewn ] g ] g
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MATERIA: COMUNICACION EN LENGUA INGLESA

9 ECTS - CARACTER FORMACION BASICA

SEMESTRE Y CURSO: 2° semestre 1° curso

Competencias y resultados del aprendizaje

Dominio del inglés como lengua extranjera

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo

Habilidades en el manejo de las TICS para la busqueda y aprovechamiento de la informacion
Motivacion por la calidad

ASIGNATURA

Inglés para turismo 9 ECTS
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ASIGNATURA: INGLES PARA TURISMO

9 ECTS

1 ° Curso

2° Semestre

Caracter: FB

Competencias que
adquiere el estudiante

informacion
Motivacion por la calidad

Dominio del inglés como lengua extranjera
Capacidad de comunicacion oral y escrita
Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
(Gapacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo
Habilidades en el manejo de las TICS para la bisqueda y aprovechamiento de la

Breve descripcion de
sus contenidos

IPronunciacion Standard

Revision de estructuras gramaticales de la lengua a nivel medio alto
Vocabulario y expresiones especificas relacionadas con el sector turistico

Habilidades funcionales especialmente relevantes para el turismo
Introduccion al conocimiento de aspectos culturales de interés para el sector turistico
Practica de la lengua en todas las destrezas comunicativas

Actividad formativa Metodologia Comp etencias ECTS
relacionadas

Presentacion de contenidos Leccion magistral 16,17, T2, T10 1
Actividades tedricos y ejercicios a
formativas con su realizar en el aula
contenido en créditos Salidas de campo Trabajo autonomo del 16, 17, TZ, QAA, 1
ECTS, su metodologia alumno T7,T6
de ensefianza- Presentacion y resolucionde  {Trabajo tutorizado en 16, 17, T2, QAA, 1.5
aprendizaje y su trabajos, tareas y grupos T10
relacion con las ejercicios
competencias que Preparacion de tareas y Trabajo tutorizado en 24, 16, 17, T2, 1
debe adquirir el realizacion de ejercicios en  |grupos QAA, T10
estudiante el laboratorio

Preparacion de trabajos y Trabajo autonomo del %?bl%T%aQAA’ 43

estudio de contenidos plumno, individual o en T

grupo

Sistema de Evaluacion continua a través de la presentacion del trabajo autonomo realizado porel

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

alumno.

competencias

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
[Evaluacion global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de contenidos y

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun legislacion vigente
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MATERIA: COMUNICACION EN LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO

24 ECTS - CARACTER OBLIGATORIO

SEMESTRE Y CURSO: primero y segundo del segundo y tercer curso

Creatividad
Motivacion por la calidad

Competencias y resultados del aprendizaje
Dominio del inglés como lengua extranjera

Desempefiar actividades en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico
Capacidad de comunicacion oral y escrita
Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo
Habilidades en el manejo de las TICS para la busqueda y aprovechamiento de la informacion
Orientacion del servicio al cliente

ASIGNATURAS

Lenguas extranjeras para
el turismo 1
6 ECTS

Lenguas extranjeras para
el turismo 2
6 ECTS

Lenguas extranjeras para
el turismo 3
6 ECTS

Lenguas extranjeras para
el turismo 4
6 ECTS
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ASIGNATURA: LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO 1

6 ECTS

2 ° Curso 1° Semestre Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una
segunda lengua extranjera

Desempefiar actividades en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector
turistico

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

Habilidades en el manejo de las TICS para la bisqueda y aprovechamiento de la
informacion

Orientacion del servicio al cliente

Creatividad

Motivacion por la calidad

Breve descripcion de
sus contenidos

Estudio de estructuras gramaticales de la lengua

Vocabulario y expresiones especificas relacionadas con el sector turistico
Pronunciacion estandar

Habilidades funcionales de especial relevancia para el sector turistico
IAspectos culturales de interés para el sector turistico

Practica de la lengua en todas las destrezas comunicativas

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
Presentacion de Leccion magistral 16, 17, T2, T10, 1
o contenidos tedricos y 15
Actividades ejercicios a realizar en el
formativas con su aula
contenido en créditos : .
. Trabajo autonomo  del |16, 17, T2, QAA, | 0.5
ECTS, sumetodologia  [Salidas de campo alumrfo 17, T6, T8, ?5, 6
de ensefanza- y y . .
- Presentacion y resolucionde (Trabajo tutorizado en 16,17, T2, QAA, | 1.8
aprendizaje y su .
. trabajos, tareas y grupos T10, 15, 6
relacion con las Lo
competencias que cJereiclos
debe adquirir el Preparacion de tareas y [Trabajo tutorizado en 24, 16, 17, T2, | 1.5
estudiante realizacion de ejercicios  jgrupos QAA, TI10, 15,6
en el laboratorio
Preparacion de trabaiosy |1 1abajo auténomo del 16,17, T2,QAA, | 1.2
- &3 dio de conteni don y alumno, individual o en T10, T6, 24, T8,
grupo 15
Sistema de Evaluacion continua a través de la presentacion del trabajo autonomo realizado porel

alumno.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

[Evaluacion global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de contenidos y
competencias

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun legislacion vigente
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ASIGNATURA: LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO 2

6 ECTS

2° Curso 2° Semestre Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una
segunda lengua extranjera

Desempefiar actividades en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector
turistico

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

Habilidades en el manejo de las TICS para la bisqueda y aprovechamiento de la
informacion

Orientacion del servicio al cliente

Creatividad

Motivacion por la calidad

Breve descripcion de
sus contenidos

Intensificacion del conocimiento de las estructuras gramaticales de la lengua
Especializacion en vocabulario y expresiones especificas relacionadas con el sector
turistico

Diferentes tipos de pronunciacion

Habilidades funcionales de especial relevancia en el sector turistico

IAspectos culturales de interés para el ambito turistico

Perfeccionamiento en destrezas comunicativas

IActividades
formativas con su
contenido en créditos

Actividad formativa Metodologia Competencias ECTS
relacionadas

Presentacion de contenidos Leccion magistral 16,17, T2, T10, 1

tedricos y ejercicios a realizar 15

en el aula

Trabajo auténomo del (16,17, T2, QAA, | 0.5

Salidas de campo

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

ECTS, su metodologia alumno 17, T6, 15, T8, 6

de ensefianza- Presentacion y resolucion de  [Trabajo tutorizado en (16,17, T2, QAA, | 1.8

aprel}c,hza]e ysu trabajos, tareas y ejercicios  |grupos T10, 15,6

relacién con las Preparacion de tareas y Trabajo tutorizado en 24, 16, 17, T2, 1.5

competencias que realizacion de ejerciciosen  |grupos QAA, T10, 15,6

debe gdqumr el el laboratorio

estudiante p 51 de trabai Trabajo autonomo del ~ [16,17, T2, QAA, | 1.2
esrfl?cﬁfillsrclonie;?dgos y alumno, individualoen  (T10, T6, 24, 15,

Sistema de Evaluacion continua a través de la presentacion del trabajo autonomo realizado porel

alumno.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

[Evaluacion global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de contenidos y
competencias

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun legislacion vigente
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ASIGNATURA: LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO 3

6 ECTS

3° Curso

1° Semestre

Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

segunda lengua extranjera

turistico
Capacidad de comunicacion o

informacion

Creatividad
Motivacion por la calidad

ral y escrita

Orientacion del servicio al cliente

Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una

Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo
Habilidades en el manejo de las TICS para la bisqueda y aprovechamiento de la

Desempefiar actividades en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector

Breve descripcion de
sus contenidos

turistico
Diferentes tipos de pronunciac

en destrezas comunicativas

10n

Intensificacion del conocimiento de las estructuras gramaticales de la lengua
Especializacion en vocabulario y expresiones especificas relacionadas con el sector

Habilidades funcionales de especial relevancia en el sector turistico
/Aspectos culturales de interés para el ambito turistico Perfeccionamiento

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

alumno.

competencias

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
[Evaluacion global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de contenidos y

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun legislacion vigente

Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas

Presentacion de contenidos Leccién magistral 16, 17, T2, T10, 1
Actividades teoricos y ejercicios a realizar 15
formativas con su en el aula
contenido en créditos . Trabajo autonomo del |16, 17, T2, QAA, | 0.5
ECTS, su metodologia Salidas de campo alumno 17, Té6, 15, T8, 6
de ensefianza- Presentacion y resolucion de  [Trabajo tutorizado en (16,17, T2, QAA, | 1.8
aprer}(}lzaje ysu trabajos, tareas y ejercicios grupos T10, 15,6
relacwtn con las Preparacion de tareas y Trabajo tutorizado en 24, 16, 17, T2, | 1.5
competencias que realizacién de ejercicios enel  |grupos QAA, T10, 15,6
debe adquirir el laboratorio
estudiante Preparacion de trabaios Trabajo autonomo del  [16,17, T2, QAA, | 1.2

pa avajos y alumno, individual oen [T10, T6, 24, 15,
estudio de contenidos
grupo T8

Sistema de Evaluacion continua a través de la presentacion del trabajo auténomo realizado porel
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ASIGNATURA: LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO 4

6 ECTS

3° Curso

2° Semestre

Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

segunda lengua extranjera

turistico

informacion

Creatividad
Motivacion por la calidad

Capacidad de comunicacion oral y escrita
Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo
Habilidades en el manejo de las TICS para la bisqueda y aprovechamiento de la

Orientacion del servicio al cliente

Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una

Desempefiar actividades en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector

Breve descripcion de
sus contenidos

turistico

en destrezas comunicativas

Diferentes tipos de pronunciacion
Habilidades funcionales de especial relevancia en el sector turistico
Aspectos culturales de interés para el ambito turistico Perfeccionamiento

Intensificacion del conocimiento de las estructuras gramaticales de la lengua
Especializacion en vocabulario y expresiones especificas relacionadas con el sector

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

alumno.

competencias

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
[Evaluacion global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de contenidos y

Calificacion final numérica de 0 a 10 segun legislacion vigente

Actividad formativa Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
Presentacion de contenidos Leccion magistral 16, 17, T2, T10, 1
Actividades tedricos y ejercicios a realizar 15
formativas con su en el aula
contenido en créditos . Trabajo autéonom 1 (16,17, T2, QAA, .
ECTS, su metodologia Salidas de campo alugﬂg utonomo de 17, Te, 15, 198, 6 0>
de ensefianza- Presentacion y resolucion de  [Trabajo tutorizado en (16,17, T2, QAA, | 1.8
aprer}(}lzaje ysu trabajos, tareas y ejercicios  |grupos T10, 15,6
relacién con las Preparacion de tareas y Trabajo tutorizado en  [24, 16, 17, T2, 1.5
competenc?a.s que realizacion de ejercicios en grupos QAA, T10, 15,6
debe gdqulrlr el el laboratorio
eotudiante Preparacion de trabajos y Trabajo z'iut(f)n.o mo del 16, 17, T2, QAA, 12
estudio de contenidos alumno, individual oen  [T10, T6, 24, 15,
Sistema de Evaluacion continua a través de la presentacion del trabajo auténomo realizado porel
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MODULO 9: PRACTICAS

24 ECTS - CARACTER OBLIGATORIO

2° SEMESTRE de 4° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje

El modulo de Practicas debera verificar adecuadamente la adquisicion por el estudiante de todas las

competencias.
MATERIAS
Trabajo Fin de Précticas en empresas Foéﬁ?)%osg ?B la F(grnggﬁég: (elrll)la
Grado12 ECTS 12 ECTS 24 ECTS (OP) 12 ECTS (OP)

MATERIA: TRABAJO FIN DE GRADO / TFG DUAL

12 ECTS

Curso 4° Semestre 2° Caracter: TFG

Competencias que
adquiere ¢l estudiante

El trabajo Fin de Grado debera verificar adecuadamente la adquisicion por el
estudiante de todas las competencias.

Breve descripcion de
sus contenidos

Con el trabajo de fin de grado el alumno debe demostrar haber conseguido las
habilidades conducentes a la elaboracion, presentacion y defensa de un trabajo de
investigacion o de recopilacion, a partir de material original o inédito en el ambito de
las empresas a través de la utilizacion de la metodologia cientifica apropiada.

Actividades Actividad formativa Metodologia i?i?gfiﬁzs ECTS
formativas con su Recopilacion, descripciony  [Tutoria personalizada. 3.5
contenido en créditos  |analisis de fuentes y/o |Actividad auténoma del [Todas

ECTS, sumetodologia  |bibliografia alumno.

de ensgﬁapza— Tutorias con el tutor Tutoria personalizada. 49-6.1: 6.2 0.45
aprendizaje y su académico /empresarial oo

relacion con las Realizacion del trabajo  |Actividad auténoma del 8
competencias que de grado alumno. Todas

debe adquirir el Presentacion y defensa Presentacion individual de [4.2; 4.4, 5.3;/0.05
estudiante del trabajo resultados 0.1;6.3;6.5

Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Se valorara tanto el contenido en si mismo, como la correlacion estructural
(introduccion y/o justificacion, hipotesis de trabajo, estado de la cuestion, objeto del
estudio, conclusiones, bibliografia y fuentes) asi como la capacidad de comunicacion oral
y escrita del futuro graduado. El alumno mostrara a su vez su capacidad creativay
analitica a la hora de ofrecer nuevos resultados sobre el tema elegido, ya sea a partir
de la reinterpretacion o de la utilizacion de material inédito.
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MATERIA: PRACTICAS EXTERNAS

12 ECTS

Curso 4° Semestre 2° |Carécter: Obligatorio

Competencias que
adquiere el
estudiante

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.2 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas)
2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las
técnicas y métodos de direccion de personal
2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas
2.5 Desempenar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico
2.6 Orientacion del servicio al cliente
3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones
usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion
4.1 Dominio del inglés y perfeccionamiento ¢ intensificacion, como minimo, de
unasegunda lengua extranjera
4.2 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.2 Compromiso ético
6.3 Creatividad
6.4 Iniciativa empresarial
6.5 Motivacion por la calidad

Breve descripcion
de sus contenidos

IActividades realizadas por los estudiantes en empresas, instituciones y entidades ajenasa la
Universidad que tienen como objetivo complementar su formacion universitaria

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Actividad formativa Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
Actividades Proceso de seleccion del Tut.or.la perspnahzada. 4.2;4.3;6.1;6.2 (0.1
formativas consu  puesto de practicas Actividad auténoma del
contenido en alurppo. :
créditos ECTS, su Ejecucion de las practicas Actividad  auténoma del [Todas 10
metodologia de alumno.
ensefianza- Tutoria  personalizada. 2.1, 2.2, 2.4;11.75
aprendizaje y su Trabajo/Memoria Actividad auténoma del P-25 4.2, 4.4
relacion con las alumno. 5.1;6.1;6.2; 6.3
competencias que Presentacion del Presentacion individual de ¥4.2;6.1;6.3;6.5 1(0.05
debe adquirir el trabajo/memoria resultados.
estudiante Relacion con los tutores Actividad ~ autonoma del @#.2; 4.3 5.1; (0.1
(empresa y universidad) alumno. 6.1:6.2: 6.5
Sistema de Evaluacion interna:

=  Entrevistas realizadas con el tutor de la universidad

= Elaboracion de la memoria por parte del alumno

= Presentacion publica del trabajo/memoria
Evaluacion externa:

= Informe realizado por la empresa o institucion del tutor de practicas externas
Autoevaluacion:

= Autoinforme realizado por parte del alumno
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UniversidaggaVigo

MATERIA: FORMACION EN LA EMPRESA(I), Menciéon Dual

24 ECTS

Curso 4° ‘Semestre 1° |Carécter: Op (M.Dual)

Competencias que
adquiere el
estudiante

2.7 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.8 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas)
2.9 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las
técnicas y métodos de direccion de personal
2.10 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas
2.11Desempeniar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico
2.12Orientacion del servicio al cliente
3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones
usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion
4.5 Dominio del inglés y perfeccionamiento ¢ intensificacion, como minimo, de
unasegunda lengua extranjera
4.6 Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.7 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.8 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo
6.6 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.7 Compromiso ético
6.8 Creatividad
6.9 Iniciativa empresarial
6.10Motivacion por la calidad

Breve descripcion
de sus contenidos

Actividades realizadas por los estudiantes en empresas, instituciones y entidades ajenasa la
Universidad que tienen como objetivo complementar su formacion universitaria

Actividades
formativas con su
contenido en
créditos ECTS, su
metodologia de
ensefanza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

IActividad formativa Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
Proceso de seleccion del Tut'or'ia perspnalizada. 4.2:4.3;6.1;6.2 (0.1
ontrato laboral Actividad autonoma del
alumno.
Ejecucion del puesto de trabajo Actividad  auténoma del [Todas 10
alumno.
Tutoria  personalizada. 2.1;  2.2; 2.4;1.75
Trabajo/Memoria Actividad auténoma del 3-2;  4.2; 4.4
alumno. 5.1;6.1;6.2; 6.3
Presentacion del Presentacion individual de $4.2;6.1;6.3;6.5 [0.05
trabajo/memoria resultados.
., Actividad auténoma del #.2; 4.3; 5.1; 0.1
Relacion con los tutores l 6.
s alumno. 6.1;6.2; 6.5
(empresa y universidad)
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UniversidaggaVigo

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Evaluacion interna:
=  Entrevistas realizadas con el tutor de la universidad
= Elaboracion de la memoria por parte del alumno
= Presentacion publica del trabajo/memoria
Evaluacion externa:
= Informe realizado por la empresa o institucion del tutor de practicas externas
Autoevaluacion: Autoinforme realizado por parte del alumno

MATERIA: FORMACION EN LA EMPRESA(II), Mencién Dual

12 ECTS

Curso 4° ‘Semestre 2° |Carécter: Op (M.Dual)

Competencias que
adquiere el
estudiante

2.13 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.141dentificar los procesos operativos en empresas turisticas)
2.15 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las
técnicas y métodos de direccion de personal
2.16 Evaluar alternativas de planificacion, direccion y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas
2.17Desempenar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico
2.18Orientacion del servicio al cliente
3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones
usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion
4.9 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de
unasegunda lengua extranjera
4.10Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.11Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.12Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo
6.11Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.12 Compromiso ético
6.13Creatividad
6.14 Iniciativa empresarial
6.15Motivacion por la calidad

Breve descripcion
de sus contenidos

IActividades realizadas por los estudiantes en empresas, instituciones y entidades ajenasa la
Universidad que tienen como objetivo complementar su formacion universitaria

Actividades
formativas con su
contenido en
créditos ECTS, su
metodologia de
ensenanza-
aprendizaje y su

)Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
. Tutoria  personalizada. 14.2;4.3;6.1;6.2 (0.1
Proceso de seleccion del Actividad y del
contrato laboral clividad - autonoma de
alumno.
Ejecucion del puesto de trabajo IActividad auténoma del [Todas 10
alumno.
Tutoria  personalizada. 2.1;  2.2; 2.4;1.75
Trabajo/Memoria Actividad autéonoma del [3-2;  4.2; 4.4,
alumno. 5.1;6.1;6.2; 6.3
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relacion con las

Presentacion del Presentacion individual de $4.2;6.1;6.3;6.5 [0.05

competenc@a.s que trabajo/memoria resultados.
debe adquirir el y Actividad  autéonoma del #4.2;  4.3; 5.1; 0.1
estudiante Relacion con los tutores 1 6.1: 6.2: 6.5
(empresa y universidad) ammno. I
Sistema de Evaluacion interna:

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

= Entrevistas realizadas con el tutor de la universidad

= Elaboracion de la memoria por parte del alumno

= Presentacion piblica del trabajo/memoria
Evaluacion externa:

= Informe realizado por la empresa o institucion del tutor de practicas externas
Autoevaluacion: Autoinforme realizado por parte del alumno
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4.2. Actividades y metodologias docentes

A continuacion, se refieren las actividades formativas genéricas que se desarrollan en el Grado en Turismo por la Universidad

de Vigo: