Plan de melloras para a posta en marcha das medidas
extraordinarias  transversais para o curso 2020/2021 na
Universidade de Vigo

1. Introducion

O Consello de Goberno da Universidade de Vigo, con data 12 de xufio de 2020, aprobou as
medidas extraordinarias e urxentes para a posta en marcha da docencia do curso 2020/2021, que
fan necesaria a preparaciéon de todos os centros docentes a través dunha serie de medidas
gue permitan pasar dun xeito ordenado e rapido entre os tres escenarios docentes que se poden
agardar durante o dito curso.

Estes tres escenarios establécense en funcion da localizacion desde a que o estudantado e o
profesorado teran que seguir a actividade docente. Asi, distinguimos:

1. Asistencia normal adaptada segundo as indicacidons das autoridades sanitarias
Nesta situacidon todo o estudantado esta presente fisicamente nas dependencias da
universidade onde ten lugar a actividade docente. O desexable é impartir nesta
modalidade tantas clases coma sexa posible, xa que é a situacion de normalidade
nunha institucion académica presencial como é a nosa.

2. Asistencia mixta

Darase na situacidon de restricidns sanitarias severas que impidan que todo o
estudantado poida asistir fisicamente de xeito simultdneo as aulas ou aos
laboratorios. Implicara que unha parte do estudantado estea nas ditas dependencias e
outra parte tefa que asistir 4 actividade docente de xeito virtual, agas nas titulacions
nas que o centro garanta que se poida impartir de xeito presencial. Cada centro sera
responsable de ordenar as quendas e primarase a asistencia presencial pero coa
posibilidade de utilizar diversos criterios para organizar os grupos.

3. Asistencia virtual
Darase cando se decrete unha situacion que impida utilizar as dependencias
universitarias para a docencia, como pode ser o peche dos centros.

Durante o curso 2020/2021 é previsible a necesidade de adoptar medidas sanitarias no caso
da asistencia do estudantado nas dependencias universitarias (escenario normal e mixto). Asi, tal
como se recolle no documento elaborado polo Sergas e nas recomendaciéns que chegan
desde distintos ministerios, os edificios deberan cumprir unha serie de requisitos tanto materiais
como organizativos que a Universidade de Vigo pretende cumprir en todos os seus espazos
docentes. Para facelo é preciso realizar unha serie de actuacions, por unha banda para adquirir
os materiais para proceder 4 docencia de xeito seguro e, por outra, para implantar os novos
protocolos e as quendas de traballo. O apartado 2 deste documento recolle as medidas concretas
gue supofien un gasto adicional, cunha avaliaciéon do custo para o curso 2020/2021.

A experiencia acumulada no final do presente curso, tras o paso abrupto a un escenario de
docencia virtual puxo de manifesto, entre outras cousas, que non todas as metodoloxias
docentes e, sobre todo, non todos os sistemas de avaliacién son os mais axeitados para as
situacions nas que o estudantado non esta compartindo o espazo fisico co profesorado. Ainda
que existen metodoloxias e ferramentas que demostraron a sua utilidade nestes escenarios,
detectouse que nin as ferramentas de soporte dispofiibles estaban adecuadamente preparadas



para soportalos, nin todo o profesorado tifia a experiencia e os cofiecementos necesarios
para aplicalas de xeito inmediato. E necesario, por tanto, abordar actuaciéns nestes dous eidos
relacionados coa actividade académica, tendo en conta, ademais, que a situacion mais probable
é a da asistencia as aulas en modalidade mixta no curso 2020/2021.

Asi, desde o punto de vista da tecnoloxia aplicada ao ambito académico, este novo triplo
escenario supdn un reto que require dotarse das infraestruturas necesarias nas aulas e das
plataformas informaticas adecuadas para soportalo. O obxectivo é dobre: por unha banda, que
a combinacion de ambas as actuacions permita seguir aplicando, en calquera dos escenarios e
ata onde sexa posible, as diversas metodoloxias docentes e os sistemas de avaliacion utilizados
polo profesorado e, por outra, que aquel estudantado que non poida asistir fisicamente as aulas
e aos laboratorios como consecuencia das restricidns sanitarias, tefia una experiencia o mais
préoxima posible a cando asiste presencialmente. No apartado 3 deste documento preséntanse
as medidas previstas nesta lina de actuacion, asi como unha estimacién do seu custo para o
proximo curso. Estes investimentos non se circunscriben unicamente & etapa da pandemia,
sendn que permitiran dispor das ferramentas que facilitaran e melloraran a actividade docente
tamén na etapa da normalidade posterior.

Tamén dentro do ambito académico, tal como xa se indicou, detectouse unha «fenda
formativa» no PDI, xa que na nosa universidade convive profesorado que leva tempo usando
as ferramentas tecnoloxicas de apoio @ docencia e/ou aplicando metodoloxias docentes que se
adaptan mellor as novas circunstancias, con persoal docente sen a necesaria experiencia no seu
uso. Esta percepcidn vese reforzada pola alta demanda de accidns formativas por parte dunha
porcentaxe importante do profesorado no final do presente curso. Faise necesario, por tanto,
abordar un plan formativo do PDI, tanto no uso das ferramentas dispofiibles como dalgunhas
metodoloxias docentes. Pretendemos ser ambiciosos e comezar cun itinerario formativo
completo que poida servir para todo o PDI e no que cada docente se poida incorporar no nivel
mais adecuado aos seus coflecementos previos. A creacion deste itinerario formativo supdn unha
necesidade de investimento que se detalla no apartado 4 deste documento.

Por dltimo téfiense en conta unha serie de gastos adicionais necesarios para o curso 2020/2021,
como son os investimentos en equipamento e en servizos imprescindibles para evitar a fenda
dixital durante os periodos nos que sexa necesaria a conexidn virtual do estudantado e/ou
do profesorado, a promocidn en lifia das titulacions e a adquisicion de materiais didacticos.
Os investimentos necesarios recdllense no apartado 5.

O conxunto das medidas recollidas neste documento permitiran o adecuado desenvolvemento
do curso 2020/2021 en calquera dos escenarios previstos e, como xa se indicou, suporan,
nalguns casos, melloras de caracter permanente.

2. Medidas sanitarias
1. Elaboracién de plans de prevencion e de continxencias

Na meirande parte dos edificios docentes, o traballo coordinado entre o Servizo de
Prevencién de Riscos Laborais da propia Universidade de Vigo e os equipos decanais e
directivos dos centros, co asesoramento da Vicerreitoria de Planificacion e Sostibilidade
e a aprobacién do Comité de Seguridade e de Saude, permitird establecer os plans de
prevencién e de continxencias para cada edificio docente sen ninglin gasto adicional. Tan sé
seria necesario prever algun posible gasto relativo ds auditorias sanitarias externas, de
considerarse necesarias. Tal e como figura no documento elaborado polo Sergas, esta



planificacion incluird tamén a designacion dunha persoa interlocutora Unica entre o centro
e a administracién sanitaria.

2. Investimentos nos centros

E preciso adquirir diversos materiais que permitan levar a cabo as adaptaciéns oportunas
nos espazos docentes as condicions de seguridade e de hixiene derivadas da pandemia.
Asi, sera necesario proverse do material basico, como mascaras (de distintos tipos en funcién
do seu uso), hidroxeles, desinfectantes para as superficies e o equipamento, maquinas de
ventilacion forzada para a rapida renovacién do aire en determinados lugares con filtros
HEPA (empregados para purificar o aire nos quiréfanos e nos hospitais), equipamento
protector para o persoal que atende o publico, papeleiras con tapa e pedal para o refugallo
e, de ser o caso, sistemas de control da capacidade permitida en determinados espazos.

Tamén é importante considerar o gasto asociado ao reforzo nos servizos contratados de
limpeza para poder realizar o nimero de desinfecciéns dos distintos espazos (aulas,
seminarios, laboratorios, bafos, corredores etc.) recomendado no documento elaborado
polo Sergas.

3. Tecnoloxia aplicada ao dmbito académico

A Universidade de Vigo xa dispdn desde hai 15 anos de ferramentas tecnoldxicas de apoio as
actividades docentes e de avaliacidon, como son a plataforma Faitic e, mais recentemente, un
entorno de videoconferencia e de difusién de contidos multimedia de desenvolvemento
propio e baseado en tecnoloxias de software libre. Esta situacion de partida fixo que, no
momento no que foi necesario pasar a impartir a totalidade da docencia e a realizar as
actividades de avaliacidén de xeito virtual, se puidera dar unha adecuada e rapida resposta a
situacion. Non obstante, a Universidade de Vigo decidiu dar un salto adiante e crear nestes
meses un entorno que dera moito mellor soporte & docencia nesta nova situaciéon e que
denominou Campus Remoto. Este entorno permitiu impartir a docencia de xeito virtual
sincrono durante o periodo do confinamento, mediante a creacidon dun «xemelgo virtual» dos
centros da Universidade de Vigo, de tal xeito que cada espazo fisico ten o seu correspondente
espazo virtual na plataforma (aulas, despachos do profesorado, seminarios, salas de reuniéns...)
e que se foi completando sobre a idea inicial con funcionalidades adicionais como a gravacion
das clases, a identificacion das persoas usuarias ou a dispofiibilidade dun LMS persoal no
despacho virtual de cada docente.

Este modelo baseado en que cada espazo fisico dispofia do seu equivalente virtual é Unico no
conxunto das universidades espafiolas e proporcidonanos xa un contorno adecuado para soportar
o previsible novo escenario mixto no comezo do curso 2020/2021, cunha parte do estudantado
asistindo a actividade docente fisicamente na aula, no laboratorio ou n o seminario e outra
parte no espazo virtual correspondente.

Non obstante, a retransmisidn en directo da clase para que o estudantado que non pode seguila
na aula sexa pouco mais que un mero espectador, cunha pequena posibilidade de
interactividade mediante un chat ou un micréfono, dista bastante de proporcionarlle unha
experiencia préxima 4 que experimentaria ao estar fisicamente na clase. E por este motivo polo
que pretendemos facer unha evolucién importante da plataforma actual, a través da
incorporacion d os elementos hardware e software necesarios para colocar en situacion de
igualdade (dentro do posible) o estudantado que esta féra e o que esta dentro da aula. Esta
nova plataforma, que denominamos Campus Integra permitira a interaccion bidireccional entre



o profesorado e todo o estudantado con independencia da sua localizacion fisica. Este sistema
complementarase coa creacién dunha solucidn software que se pora a disposicion das escolas e
das facultades para comunicar as quendas de rotacién de asistencia fixadas polo centro para a
docencia na aula e féra dela.

A plataforma Campus Integra, a peza clave que permitird a docencia simultanea en pé de
igualdade para o estudantado que asista a clase fisicamente e para aquel que a siga desde
o seu domicilio, estd xa desefiada e implementada na sia meirande parte desde o punto de vista
do software. E necesario agora realizar unha serie de melloras nas aulas para convertelas
en aulas integra e dotar o profesorado dos medios necesarios para impartir a docencia nesas

aulas. Seran precisos os seguintes investimentos:
1. Aulaintegra basica

Todas as aulas que van ser utilizadas para a actividade docente nas modalidades mixta e
virtual deberan ter un equipamento minimo, que inclie un ordenador fixo con conexién a
Internet que servird de conexidon dual co proxector de video e Campus Remoto; un
altofalante, que a través do ordenador persoal do profesorado servira para as intervenciéns
do estudantado que non estea na aula fisica; conexién Ethernet para o portatil do
profesorado; micréfono sen fios individual; conexidns eléctricas para os dispositivos do
estudantado; reforzamento da rede wifi nas aulas e, por suposto, proxector de video ou
television. Afortunadamente, a meirande parte das aulas, na sia configuracidn actual, tefien
xa algun destes requisitos cubertos, como poden ser o proxector, a wifi basica e o ordenador
fixo con conexién Ethernet a Internet. Pero faise preciso mellorar e/ou completar o
equipamento dispofiible naqueles casos nos que as aulas non dispofian de todo o necesario
ou nos que o material dispofiible non cumpra os requisitos minimos imprescindibles para
levar adiante o proxecto de Campus Integra.

2. Equipamento para o PDI

Unha peza bésica de Campus Integra é o encerado tactil individual para cada profesor/a con
docencia nas aulas tedricas ou nos seminarios. Este dispositivo consistird nun ordenador
portatil con pantalla tactil e lapis electrénico dotado do software necesario.

Unha das principais dificultades da docencia simultanea para o estudantado presente na
aula e fora dela constitiea o uso do encerado. Non existen solucidéns asumibles para a
retransmision en directo do encerado fisico. Daquela, o proxecto de Campus Integra gravita
en gran medida arredor dun equipo portatil que permita o uso como tableta dixital para que
o profesorado substitia o encerado fisico por un encerado dixital, que o estudantado fora
da aula seguira a través de Campus Remoto e o estudantado a aula a través da proxeccion
do proxector (ou, alternativamente, tamén a través de Campus Remoto desde a propia aula
co seu dispositivo persoal). Estes portatiles seran a verdadeira clave do proxecto posto que
permitirdn que o profesorado prepare e dispofia dos materiais docentes nun Unico punto e
que lle servirdn nas tres modalidades docentes: normal, mixta e virtual. Nas duas primeiras
modalidades, o profesorado levara o seu ordenador & aula e conectarao ao ordenador fisico
da aula, a través do cal accedera ao proxector, a Campus Remoto e a Internet. No caso de
gue haxa que pasar & modalidade virtual e os centros estean pechados, o profesorado
levard asua casa este ordenador que |le permitird seguir impartindo a docencia nesa
situacion, simplemente conectandose desde o seu domicilio @ aula correspondente e no
horario aprobado polo centro, e continuar a actividade docente sen maiores cambios.



Ademais desta actuaciéon fundamental para o adecuado soporte das diferentes modalidades de
docencia no referente a localizacién do estudantado, como xa se indicou na introducion, son
necesarias actuacions para dispor do soporte tecnoloxico adecuado para utilizar as diferentes
metodoloxias docentes e os mecanismos de avaliacién en calquera desas tres modalidades, o
que lle permitird ao profesorado manter a sta planificaciéon da materia en calquera delas.
Para elo son necesarios os seguintes investimentos:

1.

Actualizacién das plataformas de teledocencia (Faitic)

Actualmente a Universidade de Vigo dispdn dunha plataforma de teledocencia (Faitic) que
integra dous LMS (Claroline e Moodle), o que dificulta moito a sta xestion e a sua
actualizacion, e provoca, entre outros, problemas de seguridade e de proteccidén fronte
aos ciberataques, problemas de rendemento na conexion aos ditos LMS ou a
imposibilidade de instalar funcionalidades adicionais. Para resolver esta situacion preténdese
abordar as seguintes tarefas:

1. Migracion daquelas persoas usuarias que utilizan Claroline (plataforma de
teledocencia bastante obsoleta) @ nova version de Moodle (plataforma de
teledocencia moito madis arraigada nas universidades tanto espafiolas como
estranxeiras) para facilitarlle ao estudantado o uso dunha plataforma Unica e
totalmente actualizada.

2. Integracion de Moodle na plataforma Campus Remoto, tarefa xa iniciada neste

curso, no que se fixo unha integracion parcial de Moodle a nivel usuario (¢ dicir no
despacho virtual de cada docente) para facilitar a realizacién dos exames. Esta
experiencia resultou moi positiva, polo que pretendemos continuar con esta tarefa
para conseguir unha integracion completa da parte da docencia e da avaliacion
en Campus Remoto e na sua evolucién a Campus Integra instalada na nube.
Con isto conseguiriamos contar coa ultima versidén de Moodle dispofiible para todas
as materias, incluidas as fases da ensinanza-aprendizaxe e da avaliacidn, co
aproveitamento do esforzo feito polo profesorado e polo estudantado durante
este curso, dotar o sistema de maior estabilidade e seguridade e permitir, ao
mesmo tempo, que cada docente poida adaptar o dito contorno &s suas
necesidades e 4s slas metodoloxias docentes e de avaliacion.

Creacion de contidos

Preténdese dotar cada centro docente dos elementos necesarios para xerar contidos de
calidade en diversos formatos que permitan complementar as diversas metodoloxias
docentes que decida utilizar o profesorado de cada materia. En concreto incliese a
dotacién en cada centro dun «estudo» no que o profesorado poida crear contidos
audiovisuais que inclia a adquisicién de licenzas de programas de edicién de contidos.

Esta segunda evolucidon proporcionara un contorno que soporte multiples metodoloxias
de ensinanza-aprendizaxe e de avaliacién, o que redundard nunha mellor docencia ao
longo dos préximos cursos, pero tamén permitird iniciar a creacién e a integracion de novos
contidos que complementen as iniciativas didacticas novidosas.

Tratase en definitiva de dous grupos de accidons ortogonais que conxuntamente iran
evolucionando para dar unha cobertura cada vez mais completa da seguinte matriz e que
permitirdn engadir columnas adicionais, tanto no referente ao soporte das metodoloxias
docentes como das actividades de avaliacion:
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A unién de todos estes elementos fard que dispofiamos, como universidade, de novas
ferramentas para o desenvolvemento do chamado blended learning (ou ensinanza
semipresencial), o cal sera de utilidade cando volvamos ter a desexable situacidn de asistencia
presencial normal. Pero, ademais, estas ferramentas permitiranlle ao profesorado facelo de
xeito personalizado e voluntario, xa que podera configurar o LMS do seu despacho virtual &
medida das metodoloxias docentes e avaliadoras que desexe utilizar e evitardn a
complexidade dun LMS Unico con todas as funcionalidades necesarias para cubrir as
necesidades da totalidade do profesorado instaladas, que é o que sucede nas instalacions dun
LMS centralizado que atopamos tipicamente nas universidades.

4. Plan formativo do PDI

A Universidade de Vigo xa puxo en marcha con fondos propios para a fin deste curso un plan de
choque formativo en competencias dixitais composto por 14 cursos. A experiencia esta sendo
magnifica e cdmpre sublifiar que os cursos deixan gran parte do profesorado que quere seguilos
fora, polo que se decidiu repetilos ata que todo o PDI interesado poida adquirir as competencias
basicas necesarias.

Pero ao longo do curso 2020/2021 queremos ir mais ald e establecer un verdadeiro
itinerario formativo do PDI en competencias dixitais e en metodoloxias docentes, de tal maneira
que cando o profesorado adquira unha primeira preparacién basica comun, dispofia dunha
oferta que lle permita definir unha formacidn personalizada en funcién das metodoloxias e das
ferramentas que tefia decidido utilizar para configurar as materias que imparta.

Este plan formativo faise necesario non sé para abordar as demandas formativas actuais do PDI,
senodn porque a Universidade de Vigo xa imparte tres graos e mais dunha decena de mestrados
cunha modalidade semipresencial e porque no curso 2020/2021 empezara a impartir o primeiro
grao do SUG cunha modalidade virtual.



Os investimentos necesarios son 0s seguintes:

1.

5.

Xeracién dun itinerario formativo voluntario en competencias docentes

A profesion de docente universitario/a supon o desenvolvemento dunha serie de
competencias, como son a planificacidn, o cofiecemento e a aplicacién de metodoloxias
en coherencia coas competencias da titulacién e cos resultados da aprendizaxe do curso,
a comunicacion co estudantado, o desefio de sistemas de avaliacion, a titorizacion, a
motivacidn, a integracién de recursos tecnoldxicos ao servizo da educacion e a
investigacion sobre a practica docente. Estas competencias téfiense que adaptar as
diferentes modalidades de ensinanza. Da capacidade do PDI para facelo dependera que o
seu estudantado tefia unha aprendizaxe mais completa.

Este itinerario formativo centrariase na formacidn nestas competencias, asi como na
adquisicidn das necesarias para o desefio e o desenvolvemento dos materiais docentes mais
axeitados para cada metodoloxia e cada entorno de ensinanza. A primeira actuacion,
pensada para todo o PDI, consistira nunha formacién para obter o coflecemento basico de
traballo sobre a plataforma Moodle e as suas diversas posibilidades, incluidos o traballo con
contidos, os tipos de avaliacién, de cualificacion etc. Asemade, disporase de distintos
itinerarios formativos adaptados aos intereses do profesorado.

Tamén resulta de interese xerar contidos propios ou ben, nos casos nos que sexa preciso,
adquirir os dereitos dos contidos necesarios, de tal forma que o investimento realizado
permita repetir as actividades formativas tantas veces como se considere oportuno sen a
necesidade de investimentos adicionais.

Plataforma de soporte

Ainda que para o soporte da actividade formativa prevista se utilizara a plataforma docente
da Universidade de Vigo, que se seguird desenvolvendo tal como se describe no apartado
3 deste documento, é preciso dotar esta plataforma dalgins médulos adicionais que non
son necesarios nas titulacions oficiais, como poden ser os que soporten a matricula das
persoas participantes nos cursos ou a xeracion e a descarga das certificaciéons docentes
obtidas.

Outras medidas

Baixo este epigrafe agrupamos un conxunto de medidas que, sen estar encadradas en ningun
dos eixes anteriores, requiren tamén un investimento para superar con éxito a etapa na que a

pandemia da covid-19 impedird o desenvolvemento da docencia en modalidade presencial
normal.

Solucién a fenda dixital

No periodo do peche dos centros actual, a Universidade de Vigo optou por entregar, sen
custo, equipamentos para a conexion a Internet durante o tempo preciso para rematar
o curso. Estes equipos entregaronse nos domicilios familiares do estudantado para evitar
os desprazamentos innecesarios. De ser necesario, manterase esta decision.

En concreto, entregaronse equipos Mifi con tarxetas validas por catro meses e con 103 GB
de datos mensuais, que permitiron que o estudantado sen conexién a Internet por razéns
xeograficas ou econdmicas ou o estudantado sen suficientes datos contratados para seguir a



docencia de xeito sincrono e asincrono, puidera, dentro das dificultades, ter acceso completo
as actividades docentes en lifia.

No conxunto das universidades espafiolas, a porcentaxe do estudantado con problemas
de conexidon oscila entre un 1,2 e un 2,6 % do total. Dado que o curso 2020/2021 se
programa para iniciarse en modalidade mixta, con algunha probabilidade de paso a
modalidade virtual a finais do outono, faise unha estimacion do custo da eliminacién desta
fenda dixital durante o primeiro cuadrimestre.

Incliese tamén unha estimacion do custo do empréstito de ordenadores a aquel estudantado
que tefia dificultades derivadas de non contar cun equipo a sua disposicién no seu domicilio.

Promocion en lifia das titulacions

Posto que unha gran parte das accions de captacion de estudantes e de informacién sobre
o catalogo das titulaciéns ofertadas non se estd podendo levar a cabo durante o periodo
previo & matricula e que se prevén cambios na docencia durante o curso 2020/2021,
requirese unha maior actividade de comunicacién a través dos medios en lifia (redes,
prensa dixital etc.) na que se incluira toda a informacion sobre como levar adiante con éxito
a aprendizaxe nun escenario mixto ou virtual, de ser o caso.

Adquisicion de manuais en formato electrénico para as titulacions

Obviamente, un dos atrancos que, en moitas titulacions, moi especialmente nalguns
ambitos, tivo o estudantado para sacar adiante o segundo cuadrimestre do curso 2019/2020
veu derivado da imposibilidade de consultar os fondos bibliograficos, especialmente
0s manuais. Ainda que consideramos que este apartado ten un caracter transversal, dada
a intensa implicacién previsible dos centros involucrados, incluiremos este subapartado
no segundo documento referido as accidns estratéxicas a iniciativa dos centros.



