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1. Introducion

e  Obxectivo
A axenda é unha ferramenta de axuda que presenta informacién xeral para facilitar a planificacion e o desenvolvemento das
actividades vinculadas & xestién da calidade nos centros e nas titulacions da Universidade de Vigo.

o  Persoas destinatarias
Esta dirixida prioritariamente aos érganos responsables da xestion da calidade:

> nos centros da UVigo, e
» nas suas titulaciéns oficiais (grao e mestrado universitario)

Isto é, de xeito prioritario ainda que non exhaustivo:

o Equipos directivos/decanais dos centros,

o Comisiéns das titulacidéns (comisiéns académicas de titulo, de docencia, de coordinacion de titulos impartidos en
varios centros...),

o Coordinadores de calidade dos centros, no cadro das comisiéns de calidade.
Administracién de centros.

o Unidades de Apoio a Centros e Departamentos

o Estrutura e contidos
A sUa estrutura responde & estrutura xeral dos programas de calidade actualmente implantados:

Sistemas de Garantia Interna de Calidade (SGIC), no cadro do programa FIDES-AUDIT
Seguimento das titulacions oficiais de grao e mestrado.

Renovacién da acreditacion das titulacions oficiais de grao e mestrado.

Avaliacion da satisfaccion.

Certificacion de sistemas de calidade

YV VYV VYV

e Calendario
O calendario indica prazos aproximados para o desenvolvemento de cada unha das actividades e/ou a xestion dos rexistros de
calidade (evidencias). A realizacion de cada actividade mencionada leva consigo:

v" 0O desenvolvemento da actividade,

v' A xeracion do rexistro (ou rexistros) documental asociado (informe, acta, listado, plan...), asi como
doutra documentacién relacionada que puidese ser de interese para completar a xustificacion da
actividade,

v' A aprobacién dos documentos (e/ou rexistros), se procede, polos 6rganos competentes (Comisions
académicas, CGIC, Xunta de Centro, Decanatos ou Direcciéns...),

v 0O arquivo do rexistro na aplicacion informatica —no caso dos rexistros do SGIC-STO-.

Polo tanto, co obxecto de dispor de informaciéon permanente e actualizada que permita unha xestion mais eficaz no
desenvolvemento do sistema, é recomendable cargar os rexistros no periodo no que se desenvolve a actividade.
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e Responsabilidades
E responsabilidade dos 6rganos de xestién da calidade no ambito dos centros e das suas titulacions garantir a aplicacion do
especificado nos seus procedementos (tanto os aspectos xerais descritos nesta axenda como os especificos), conforme as
responsabilidades neles descritas e consonte a organizacion interna de cada centro.

o  Abreviaturas empregadas
Deseguido recéllense as claves, simboloxia e abreviaturas empregadas:

ACSUG : Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

o

o BOE : Boletin Oficial do Estado

o CGIC : Comision de Calidade (Comision de Garantia Interna de Calidade) do centro
o DOG : Diario Oficial de Galicia

o EAD : Enquisas de Avaliacion Docente

o EEES  :Espazo Europeo de Educacion Superior
o PAM : Plan de Accions de Mellora

o PAS : Persoal de Administracion e Servizos

o PDI : Persoal Docente e Investigador

o SGIC : Sistemas de Garantia Interna de Calidade
o)

STO : Seguimento dos Titulos Oficiais

o Claves e simboloxia empregada:

Rexistro de calidade arquivado na aplicacion informatica de calidade.

C Rexistro asociado ao ambito do centro (polo tanto, aplicable a todas as titulacions adscritas)

T Rexistro asociado ao ambito de cada titulacion especificamente

CIT Rexistro asociado ao ambito do centro ou especifico de cada titulacion (en funcién do que estableza o SGIC de
cada centro)

JEj Actividade que require do uso dun formulario para o seu desenvolvemento

@ Informacion adicional de interese (axudas, alertas, recomendacidns, aclaraciéns, boas practicas ...)

Area = Area de Calidade
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Outras indicacions:

> A codificacion dos formularios e dos rexistros segue os criterios establecidos na documentacién marco do SGIC
(procedementos de Xestién documental e Xestion dos rexistros), dispofiibles para os usuarios habilitados na sua secretaria
virtual, na aplicacién SGIC
https://secretaria.uvigo.gal/uvigo.sv/index.php?modulo=index

> IMPORTANTE!: Se non procede elaborar un rexistro do SGIC (proposta, politica, plan, ...), recoméndase documentar isto
no formulario correspondente (como Non procede ou Non aplicable) e, se cadra, explicar a causa ou 0 motivo no apartado
de observacions do formulario e/ou a través dun documento adxunto.

»  Os rexistros asdcianse aos procedementos que estean en vigor no momento de seren aprobados.

Podese atopar mais informacion relacionada coa aplicacion informéatica de calidade na web da Area
https://www.uvigo.gal/universidade/calidade/programas-calidade/docencia

Podese atopar mais informacion relacionada cos programas de calidade
na web da Area
https://www.uvigo.gal/universidade/calidade/programas-calidade

e complementariamente, na web da ACSUG
http://www.acsug.es/webs/portada.php
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2. Programacion xeral para a xestion do SGIC e doutros programas de
calidade

Procedemento

: Actividades que compre desenvolver
de referencia

Procedementos sen rexistros de calidade

AC-0104

Accesos e admision ® Estes procedementos, a pesar de non xerar ningun rexistro documental
AC-0201 de calidade, como tal, son absolutamente relevantes para a mellora dos
Matricula centros e son analizados no informe de revision pola direccion, a
AC-0401 través de indicadores de acceso, demanda e matricula incluidos no
Expedicion de titulacions panel de indicadores do Sistema de Calidade.

XD-01

Control dos documentos e dos

rexistros

De forma transversal e/ou continua durante o curso académico

MC-02 —Xestionar as queixas, suxestions e parabéns (QSP).
Xestion das QSP As QSP son xestionadas a través da caixa unica da Universidade de Vigo,
coordinadas pola Unidade de Anélise e Programas (UAP).

O centro debera dar resposta as QSP recibidas de acordo cos prazos e cas
indicacions recollidas no procedemento MC02. Todos os rexistros que se
recollen a continuacion estan integrados e son xestionados pola aplicacién
de QSP aloxada na Secretaria virtual.

Non deberan ser rexistradas en ninqunha outra aplicacion.

E importante lembrar que se deben rexistrar na mesma aplicacions aquelas
QSP que cheguen por outros canais para realizar un seguimento
centralizado de todas elas.

C/T R1 MC-02 P1 Comunicacion da QSP
C/T R2 MC-02 P1 Informe e proposta de resposta validados
C/T R3 MC-02 P1 Informe de QSP periddico

® A UAP distribue as persoas responsables nos centros un aviso de
cada QSP a través da secretaria virtual. O centro xestionara a resposta
a QSP empregando o mesmo sistema. A UAP realiza ao finalizar cada
curso académico un informe de sintese xeral cos datos mais relevantes
relativos a xestion das QSP.

QSP O regulamento de xestions de QSP que pode consultarse no seguinte
enlace:
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/show/541 (C.G.
28/07/2022)
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Novembro- Decembro 2023

REUNION DA COMISION DE

CALIDADE

DESENO E APROBACION
DO PROGRAMA
ESTRATEXICO

DE-01
Programacion e
desenvolvemento
estratéxico

*NOTA PRELIMINAR

Reunién de planificacion para pechar os rexistros que quedan sen arquivar
correspondentes ao curso 2022-2023.

@® Importante.

A posibilidade de arquivar rexistros correspondentes ao curso 2022-2023 pechara
0 31 de decembro de 2023, sen posibilidade de arquivalos mais tarde.

@® Importante.

E necesario publicar na web os novos procedementos, unha vez sexan
aprobados no centro (validados en Comision de Calidade e aprobados en
Xunta de Centro), retirando os procedementos anteriores aos que substitie.

DURANTE O CURSO 23-24 DEBE ESTAR DESENADO, APROBADO E
PUBLICADO O PROGRAMA ESTRATEXICO DO CENTRO.

O Novo programa estratéxico do centro supén unha reformulacién dos
obxectivos de calidade.

Na paxina web da Area de Calidade publicase un esquema guia para facilitar
o desenvolvemento do programa estratéxico do centro:
https://www.uvigo.gal/universidade/calidade/programas-
calidade/docencialsistema-garantia-calidade

APROBACION DO NOVO @ Importante.

MANUAL DE CALIDADE

POLOS CENTROS DE E preciso personalizar e aprobar o manual de calidade. Posteriormente debe
RECENTE CREACION publicarse na web do centro.

PE-01 C & R1 PE-01 Identificacion das necesidades de PAS do centro

Xestion do PAS

eRecoller, se procede, as suxestidns/necesidades do PAS do centro. Estas
cuestions deben canalizarse a través da persoa administradora do centro.

C R2 PE-01 Identificacion das necesidades de formacion do PAS do
centro

eRecoller as necesidades de formacién do PAS. Estas necesidades ou mesmo
suxestions deben ser canalizadas a través do/a administrador/a do centro.
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¢ Difundir os resultados das actividades de avaliacion da satisfaccion (enquisas e
outras)
Os resultados destas enquisas publicanse no Portal de Transparencia
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/ e refirense a0  curso
inmediatamente anterior.

PE-02
Xestion do Persoal docente
e investigador PDI

CIT E R2 PE-02 Listaxe de accions formativas derivadas de necesidades
detectadas.

® Toda a informacién respecto do Plan de formacién do PDI esta dispofiible nas
paxina web da Escola Aberta de Formacion Permanente (EAFP) :
http://eafp.uvigo.qal/al/destinatarios/docentes/

eRecoller e analizar suxestions/necesidades de formacion do PDI para o seu
traslado & Area de Formacion e Innovacién Educativa.

® Na Paxina web da EAFP poden cumprimentarse dous formularios
relacionados con este procedemento:

1. Formulario para solicitar formacién para actualizar algunha competencia
docente

2. Formulario para propofier una actividade formativa

DO-0103
Suspension e extincion
dunha titulacion

Procedemento en revision para a stia implantacion no curso 2024-2025
o No caso de suspension, extincion ou non acreditacién dunha titulacion:

TE R1 DO-0103. Resolucion de extincién dunha titulacion.
® A Resolucién é emitida polo Consello de Universidades. Este rexistro
é custodiado pola vicerreitoria _con competencias en titulacions, sen
prexuizo de que o centro/titulacion dispofia dunha copia que arquivara
de acordo cos seus procedementos habituais.

TE R2 DO-0103. Orde de suspension e de revogacion dunha titulacion
publicada no DOG.
® A Resolucién é emitida polo Conselleria competente en materia de
universidades. Este rexistro é custodiado pola vicerreitoria _con
competencias_en titulacidns, sen prexuizo de que o centro/titulacion
dispofia dunha copia que arquivara de acordo aos seus procedementos
habituais.
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DO-0101

Desefio, verificacion,
modificacion e acreditacion
das titulacions oficiais

TEE R2 DO-0101. Informe do SGIC sobre as modificacions non
Substancias.

@® Para solicitar unha modificacién, tanto substancial como non
substancial é preciso seguir o calendario e procedemento establecido
dende a Vicerreitoria.
https://www.uvigo.gal/estudar/que-estudar/implantacion-modificacion-
titulacions

A solicitude de modificacion non substancial debe realizarse conforme
ao formulario establecido por ACSUG.
https://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/docs/estudar/estudos/implanta
cion/formulario_modificacions_non_substanciais_G_M.docx

DECISIONS SOBRE A
CERTIFICACION DO
SISTEMA DE CALIDADE

® Xeralmente, en outubro-novembro a ACSUG, publica a convocatoria
para solicitar a certificacion dos sistemas de calidade dos centros. Esta
solicitude debe ser formalizada a través dun impreso estandarizado e
require en todo caso a aprobacion na Xunta de centro.
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Xaneiro 2024

DO-0101 TEE R4 DO-0101 P1. Acta da Comision de Calidade sobre a
Desefio, verificacion, acreditacion dunha titulacion

modificacion e acreditacion

das titulacions oficiais ® A normativa e a documentacion de referencia necesarias para a

elaboracion do autoinforme de seguimento e do informe de autoavaliacion
da acreditacion estan dispofiibles na paxina de ACSUG:
http.//iwww.acsug.es/qlftitulos/sequimiento/documentacion

eFormalizar a prevision de gasto no centro tras unha reunién entre o/a
1A-01 administrador/a de centro e 0 equipo decanal/directivo do mesmo a través do
Xestion  dos  recursos | rexistro de calidade:

materiais e servizos

CE R1 1A-01 Necesidades de recursos e servizos

«® *NOTA: E importante salientar que se trata s6 dunha prevision de acordo as
prioridades detectadas no centro. A aplicacién real do gasto estard sempre
suxeita a imprevistos que poidan xurdir e decisiéns institucionais dos distintos
érganos de goberno.
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Febreiro-Marzo de 2024
DO-0301 eRevisar e, se procede, actualizar a informacién publica da paxina web do
Informacion publica e centro e das suas titulacions. Esta accion deberia ter un caracter continuo ao

rendemento de contas longo do curso académico.

C/T 2 R1 DO-0301 Verificacion/chequeo de informacion publica
® O «Anexo Il - Informacién publica minima relevante a publicar do
titulon establecido na Guia de avaliacion para o seguimento e a
renovacion da acreditacion de titulos oficiais de grao e mestrado de

ACSUG:
http.//www.acsug.es/sites/default/files/quia_seq.-acred_grado_y_master v2_2018.pdf,

foi tomado como de referencia para elaborar a lista de chequeo a que
se refire este rexistro.

REUNION DA COMISION DE | ® Reunion para realizar a revision do sistema de garantia de calidade pola
CALIDADE direccion.

Esta reunién, ademais da Comision de Calidade, conta coa presenza doutros
érganos implicados no sistema, segundo o establecido no procedemento DE-02
P1 Revision do sistema pola direccion.

DE-02
Seguimento e medicion 0 sistema de garantia de calidade dos centros recolle un panel de indicadores
xeral, comin a todos eles. Porén, é posible que os centros precisen ou tefian
interese por formalizar indicadores propios derivados de circunstancias
particulares, especiais ou especificas. Este procedemento recolle a forma de
proceder para solicitar a sua incorporacion ao panel.

C £ R1DE-02 Cadro de mando
® Para formalizar a peticion de indicadores propios asociados ao
Programa estratéxico do centro debe contactarse coa Unidade de
Anélise e Programas coa finalidade de garantir a sua dispofiibilidade e
explotacion.

Asociado a este procedemento os centros dispofien dun modelo de
Cadro de mando, publicado na web:

httos://www.uvigo.qal/sites/uvigo.qgal/files/docs/universidade/calidade/p
rogramas/docencia/SGC-DE02-anexol-cadro-de-mando.xIsx

Procedemento en revision para a siia implantacion no curso 2024-2025

DE-03
Revision do sistema pola
direccion

e Analizar os principais resultados anuais do centro e das suas titulacions
adscritas.
A analise debera recollerse no «Informe de revision pola direcciény» que estara
baseada en :
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Informacién sobre o estado de situacion do sistema de calidade
Estado de situacién do plano de melloras anterior

Politica e obxectivos de calidade.

Indicadores de resultados (académicos xerais e por materia,
resultados de satisfaccion de avaliacion docente, cualificacion e
formacion do PDI e PAS...)

Queixas, suxestions e parabéns (incluidas reclamacioéns e/ou
incidencias).

Resultados de auditorias internas e ou externas (se as houbese)
Necesidades de recursos

Plan de melloras das titulacions e o centro (na aplicacion do
Sistema de Calidade na Secretaria Virtual).

v Outras conclusiéns.

ANENENEN

<\

ANANEN

As evidencias e indicadores recollidos no sequimento e na acreditacion
das titulacions son Utiles e importantes para esta analise.

C & R1 DE-03 Informe de revision pola direccion

@® Para formalizar o informe de revision pola direccion debe
consultarse o modelo proposto pola Area de Calidade. Como se trata
dun documento que se publica na web é importante verificar que se
cumpre o establecido pola LOPD 3/2018 de 5 de decembro.

@® O informe debe analizarse e validarse pola Comision de Calidade e
ser aprobado pola Xunta de Centro ou comisién delegada. Unha vez
aprobado debe publicarse na web do centro.

® O informe debera ter como Anexo os informes de avaliacion
docente por titulacion do curso 2022-2023 dispofiible na seguinte
ligazén:
https://secretaria.uvigo.gal/uvigo.sv/index.php?modulo=informesé&accio
n=InformeEadTitulacion

C E R2 DO-0102 Plan de melloras

@® Importante. O plan de melloras do centro (que inclie tamén accions
asociadas ao seguimento e a acreditacion) debe ser revisado e posto ao dia co
estado de avance das accions definidas con anterioridade. Esta xestion lévase
a cabo a través da aplicacion do SGC
https://secretaria.uvigo.gal/uvigo.sv/index.php?modulo=perfil

INDICADORES DO CADRO DE | @ Importante. Tras a andlise dos resultados e a evolucion dos indicadores
MANDO incluidos no cadro de mando, no marco da elaboracién do Informe de Revision
pola Direccién, € un bo momento para ratificar a vixencia ou acometer a
actualizacions das metas. Tamén se debe abordar a conveniencia ou non de
incluir modificaciéns na politica de calidade do centro e sobre todo establecer
as accioéns de mellora oportunas
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e Analizar as convocatorias publicadas dos programas de mobilidade (nacionais

DO-0205 e internacionais), xunto coa informacion que sobre eles ofrece o centro, asi
Xestion da mobilidade como as listas de seleccionados nos mesmos.
Estas actividades desenvélvense ao longo do curso, en funcion das datas dos
distintos programas.

®A mobilidade enténdese como aquelas actividades desenvolvidas
no marco dos programas de intercambio nacionais e/ou internacionais
da Universidade, tanto nos graos coma nos mestrados universitarios
(para mais informacion consultar http.//internacional.uvigo.es).

C/T & R1D0-0205 Listaxe de estudantado propio seleccionado
® Este rexistro € custodiado pola vicerreitoria_con competencias
relacions internacionais (mobilidade internacional) e o Servizo de
Alumnado __(mobilidade _nacional) sen prexuizo de que o
centroftitulacion dispofia dunha copia que arquivara de acordo cos
seus procedementos habituais.

CIT & R2 DO-0205 Listaxe de estudantado de mobilidade alleo

@ Este rexistro é custodiado pola Oficina de Relacions Internacionais
(ORI) (mobilidade internacional), Servizo de Alumnado (mobilidade
nacional) sen prexuizo de que o centro/titulacion dispofia dunha copia
que arquivara de acordo cos seus procedementos habituais

*NOTA: Ainda que non constitte un rexistro de calidade, os Ultimos informes de

IMPLICACION DOS avaliacion externos asociados aos programas de calidade apuntan a

DEPARTAMENTOS necesidade de involucrar mais aos departamentos.

D00201 Os centros que poidan ou consideren esta accion interesante. poderian

Planificacion e convocar unha reunién coas direcciéns dos departamentos involucrados no

desenvolvemento das centro para discutiren a PDA.

ensinanzas

D0-0202 e DRevisar e, se procede, actualizar a planificacion sobre as acciéns de

Promocidn das titulacions promocion que se van desenvolver. E importante tamén realizar un informe de
seguimento ou cumprimento do ultimo plan de promocién de acordo ao
executado.

CIT E R1 PE-02 Informe de Resultados Institucionais

e ®Recoller e arquivar na aplicacion, un informe elaborado pola Area de
Calidade no marco do Programa DOCENTIA quinquenal, para os
responsables académicos cos resultados do profesorado correspondente.
Este informe é importante analizalo na comision de calidade, polo menos no
Informe de Revision pola Direccion. A existencia deste rexistro esta
condicionada ao desenvolvemento da convocatoria quinquenal do
Programa Docentia, polo que a sta disponibilidade pode variar en
funcién dos procesos que comprende.

[}

O informe é publicado pola Area de Calidade:
https://www.uvigo.gal/universidade/calidade/programas-
calidade/docencia/programa-docentia

PE-02
Xestion do Persoal docente e
investigador PDI
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Abril- maio 2024

Edificio Ernestina Otero
3° Andar

Campus Universitario
36310-Vigo

Area de Calidade

Avaliacion da satisfaccion:

Enquisas de Satisfaccion
das Titulacions Oficiais

ePosta en marcha do proceso de realizacién das enquisas ao profesorado e ao
alumnado, ao PAS as persoas empregadoras e as persoas tituladas

Difundir, fomentar e seguir o proceso de realizacion.

“BAplicacion de enquisas (Secretaria Virtual) https:/seix.uvigo.es/uvigo.sv/

DO-0203
Orientaciéon ao estudantado
e atencion as necesidades
especificas de apoio
educativo

¢ Organizar e actualizar o PAT que se pora en marcha no curso sequinte. Debe
incluir a nova dimensidn que integra_a xestion das necesidades especificas de
apoio educativo e reforza nun mesmo e lnico documento todas as accidéns que
se levan acabo tanto nos graos como nos mestrados do centro

C E R1 D0-0203 Plan de accion titorial e atencion as necesidades
especificas de apoio educativo.

® Como anexo ao procedemento a Area de Calidade propén un
documento-guia para a elaboracion deste rexistro actualizado.

DO-0101 Deseifio,
verificacion, modificacion e
acreditacion das titulacions
oficiais

Coincidindo co prazo para presentacion das declaracion de interese para a
modificacion de titulacions o centro debe informar @ Comision de Calidade

TEE R1 D0-0101. Acta da Comision de Calidade sobre a verificacion
da titulacion

TEE R3 DO-0101. Acta da Comision de Calidade sobre a modificacion
(sustancial)

® Para solicitar unha modificacién, tanto substancial como non
substancial é preciso seguir o calendario e procedemento establecido
dende a Vicerreitoria.
https://www.uvigo.gal/estudar/que-estudar/implantacion-modificacion-
titulacions

® As actas responden a \validacion da memoria de

verificacion/modificacion correspondente.
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Edificio Ernestina Otero

Uan er S 1 d a de\/l go Area de Calidade ?;?nrlliirUniverSitario

36310-Vigo

Xufo- Xullo 2024

e Revisar a documentacion do SGIC (manual de calidade, procedementos e
XD-01 formularios) do centro e das suas titulacions.

Control dos documentos
e dos rexistros ®Recoméndase verificar que 0s documentos do SGIC estan
dispofibles, nunha zona identificada da paxina web do centro, e
que estan actualizados (correspondense coa ultima version).e que
son cofiecidos polas persoas mais directamente relacionadas coas
actividades que describen.

DO-0201
Planificacion e CE R1DO0-0201 PDA

desenvolvemento das e Arquivar na aplicacion a PDA (pdf) aprobada no centro. Debe arquivarse a
ensinanzas PDA que aplica no curso 23-24.

T/C & R2 DO-0201 POD
¢ Arquivar na aplicaciéon o POD (pdf). Debe arquivarse a PDA que aplica no
curso 23-24.

CE R4 D0O-0201 Procedemento para o seguimento e control da docencia.

® O procedemento do centro para o seguimento e o control da docencia debe
facer referencia a:
e Mecanismo para a modificacién, o sequimento e o control das
datas de execucion de exames e probas de avaliacion.
o Xestion das guias docentes (cubrir nos prazos establecidos,
aprobar, revisar e publicar).
e Control da asistencia as clases.
o Control de entrega de cualificacions e datas de revision de
exames.
e Control de entrega das actas definitivas no prazo
correspondente.
o Deteccion do incumprimento de titorias.

® Este procedemento (ou normativa) aprobarase na Xunta de Centro
manténdose en vigor ata que sexa modificado. Polo tanto, non é necesario
rexistralo na aplicacion de xeito periodico, senén so cando se volva modificar.
Actualmente, relacionase cun rexistro do Programa de Valoracion da Actividade
Docente da Universidade de Vigo.

Guias docentes e Elaborar, revisar e/ou actualizar, cando proceda, e aprobar as guias docentes
das materias para 0 curso académico seguinte.

DO-0201
Planificacion e ® A aplicacion que se emprega na Universade de Vigo é DocNet, con
desenvolvemento da acceso a través de Secretaria virtual

ensinanza https://seix.uvigo.es/uvigo.sv/
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Edificio Ernestina Otero

Campus Universitario

Univer S i d a de\/i go Area de Calidade 30 Andar

36310-Vigo

® A publicacién das guias realizase na ligazén:
httos:/seix.uvigo.es/docnet-nuevo/quia_docent/

DO-0204
Xestion das practicas
académicas externas

Procedemento en revision para a stiia implantacion no curso 2024-2025

C/T R1DO0-0204 Criterios de asignacion de practicas curriculares.

@® A xestion das practicas académicas externas curriculares e
extracurriculares debe considerar o requlamento establecido pola UVigo.

Setembro-outubro 2024

MC-05
Medicion da satisfaccion
dos grupos de interese

No marco deste procedemento € preciso definir e sistematizar as actividades
especificas do centro levadas a cabo para medir a satisfaccidén dos usuarios e
usuarias (excluense as actividades de avaliacion institucionais centralizadas
pola Area de Calidade ou outras unidades). Neste procedemento recéllese un
Unico rexistro que engloba a totalidade da informacion

C E R1 MC-05 Informe de resultados de satisfaccion propios do
centrol/titulacion
® Este documento recolle tanto o proceso posto en marcha para
recadar a informacion como os resultados de satisfaccion acadados

DO-0201
Planificacion e
desenvolvemento das

T/ICE R3 D0O-0201 Informe/s de coordinacion.

e Recoller nun informe as accions de coordinacion levadas a cabo nas
titulacions do centro.

ensinanzas

DE-01

Programacion e e Analizar, actualizar e despregar a estratexia do centro a través dun programa
desenvolvemento especifico.

estratéxico

CE R1 DE-01 P1 Programa de Desenvolvemento Estratéxico do
Centro

@® Compre lembrar que a revision e personalizacion da estratexia do
centro a través da politica e obxectivos de calidade tamén forman
parte de este procedemento.

Tanto a politica como 0s obxectivos de calidade forman parte da
documentacion do sistema de garantia de calidade. Calquera
modificacién nos mesmos supén a sta inmediata actualizacion que
implica a retirada web dos documentos obsoletos e a dispofiibilidade dos
documentos en vigor.
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. . 1 Area de Calidade 39 And
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36310-Vigo

Novembro-Decembro 2024

Comision de Calidade

Validacion, tratamento efou aprobacion de documentos pendentes antes do
peche dos rexistros correspondentes ao curso académico 2023-2024

DO-0102
Seguimento e mellora das
titulacions

TE R1 D0-0102. Informes finais de seguimento externo.

® Son emitidos pola ACSUG para aquelas titulacion que participaron
no proceso de Sequimento Externo

TE R3 D0O-0102. Informes de revision interna

® Son emitidos pola Universidade de Vigo, se procede
® A normativa e a documentacion de referencia necesarias para a
elaboracion do autoinforme de seguimento e do informe de autoavaliacion

da acreditacion estan dispofiibles na paxina de ACSUG:
htto://www.acsuqg.es/glftitulos/sequimiento/documentacion

DO-0203
Orientaciéon ao alumnado e
atencion as necesidades
especificas de apoio
educativo

e Recoller os rexistros finais (fichas ou outros documentos) e analizar os
resultados relativos ao Plan de Accion Titorial e Atencidon as Necesidades
Especificas de Apoio Educativo do curso en vigor (2023-2024)

C/IT E R2 D0-0203 Informe final de avaliacion do PAT- ANEAE
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3.

UniversidagaVigo

Area de Calidade

Cadro resumo dos rexistros dos distintos programas de calidade

Resumo de rexistros/evidencias dos distintos programas de calidade

Programas de calidade

Criterios / procedementos Denominacion da evidencia

Aprobado en Xunta
de centro

Data de rexistro

Tipo de rexistro

Caédigo SEG
E1 X Todos Memoria vixente do titulo Establecida por ACSUGna
stia programacién anual
Informes de verificacion, modificacions, Establecida por ACSUG na .
E2 X Todos . s . I Titulo
seguimento, incluindo os plans de mellora stia programacion anual
Informe/documento onde se recolla a Establecida por ACSUG na .
E3 X 1 - ; . . Titulo
analise do perfil real de ingreso/egreso sUa programacién anual
Guias docentes das materias (resultados
de aprendizaxe, actividades formativas, Establecida por ACSUG na ,
E4 X 1,6 . . y ., Titulo
metodoloxias docentes, sistemas de stia programacion anual
avaliacién, resultados de aprendizaxe).
Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous ultimos cursos da:
E5 X 1.3, - Com!s!qn Aca.demlc.:'a/ E§tabIeC|da por ACSUG na Titulo/ centro
Comisién de titulacion stia programacion anual
- Comisién de Garantia de
Calidade
Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos indicando o .
E6 X 1 numero de créditos recofiecidos ( por fg;ablgcgfn‘;%isnﬁ na Titulo
practicas, titulos propios, experiencia prog
profesional).
Informes sobre o recofiecemento de Establecida por ACSUG na ’
E7 X 1 g . . ) . Titulo
créditos para valorar a sta adecuacion. sUa programacion anual
Resultados de medicién da satisfaccion de .
E8 X 1,6 empregadores e titulados respecto ao Eggablgmri?n‘;g;‘]%snﬂg na Titulo
perfil de egreso. prog
Péaxina web da Universidade/
E9 X 2 Centroftitulacion (Debe estar incluida, Establecida por ACSUG na Centro/Titulo

como minimo, a informacion referida no
anexo Il)

sUa programacion anual
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E10

E11

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

UniversidagaVigo

Area de Calidade

Documentacion do SGIC (politica e

Establecida por ACSUG na

X 3 obxectivos de calidade, manual e s(a proaramacion anual Centro
procedementos) prog
Evidencias da implantacion dos
procedementos do SGC
(procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do SGC: Politica de calidade;
Desefio, revision periodica e mellora dos
X 3 programas formaltivos; Garantia d_e} E:stablecida por ACSUG na Centro/ Titulo
aprendizaxe, ensinanza e avaliacion stia programacion anual
centrados no estudantado; Garantia e
mellora da calidade dos recursos
humanos; Garantia e Mellora da calidade
dos recursos materiais e servizos de
informacion publica)
X 3,7 Plans de mellora E§tabIeC|da por ,ACSUG na Titulo
stia programacién anual
Informe/documento onde se recolla a
X 37 analise das enquisas de satisfaccién Establecida por ACSUG na Ti
, S . . itulo
(porcentaxe de participacion, resultados e sUa programacion anual
evolucion)
X 3 Informe de certificacién de la implantacion Establecida por ACSUG na Centro
del SGC sUa programacion anual
Plan de Ordenacion Docente: informacion
sobre o profesorado ( n°, experiencia .
X 4 docente e investigadora, categoria, Eg;ablgcgfnggé‘\%snﬂg ha Titulo
materias que imparte, area, etc).CV prog
profesionais externos
Informacién sobre persoal técnico, de .
X 4 xestion e servizos (numero, cargo/posto E§tabIeC|da por ,ACSUG na Centro
~ stia programacién anual
desempefiado...)
Informe/documento onde se recolla a
4 analise das enquisas de avaliacion da Establecida por ACSUG na Titulo
docencia ( porcentaxe de participacion, sUa programacion anual
resultados e evolucién)
X 5 Informacidn sobre os recursos materiais
directamente relacionados coa titulacién
Inforrpac_:lon sobre servizos de oryentacmn Establecida por ACSUG na ,
X 5 académica e programas de acollida e plan ; . Centro/ titulo
fitorial stia programacién anual
5 Listaxe de centros/entidades para a Establecida por ACSUG na Titulo

realizacion das préacticas externas

sUa programacién anual
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UniversidagaVigo

Area de Calidade

curriculares e extra curriculares.

E21

Fondos bibliograficos e outros recursos

E22

E23

E24

E25

E26

E27

E28

E29

R1 DE-01

R1 DE-02

R1 DE-03

5 documentais relacionados coa tematica da E§tabIeC|da por ,ACSUG| na Titulo
fitulacion slia programacion anua
5 Materiais didacticos e/ou tecnoloxicos que Establecida por ACSUG na Titulo
permitan unha aprendizaxe a distancia sUa programacién anual
5 Convenios en vigor coas entidades onde Establecida por ACSUG na Universidade/ titulo
se realizan as practicas externas (enlace) stia programacion anual
Listaxe de traballos fin de grao/mestrado .
6 de polo menos os dous Ultimos cursos Eggab:guri;[g;g%g na Titulo
académicos (titulo, titor e cualificaciéon) prog
6 Informes/listado de cualificacions de cada Establecida por ACSUG na Titulo
unha das materias da titulacion. sta programacion anual
Documentacion para a revision transversal
das materias seleccionadas .
6 . Titulo
(material docente, exames u outras probas
de avaliacién realizadas)
6 Traballos fin de grao/mestrado Establecida por ACSUG na Titulo
seleccionados sUa programacién anual
6 Informes de practicas E:stablecida p°f,ACSUG na Titulo
sUia programacion anual
Informe/documento onde se recolla a .
7 analise dos resultados o titulo (incluidos Eg;ablchi?nZgé?\isr\Ldg na Titulo/Centro
indicadores de insercién laboral e SIIU) prog
Procedementos estratéxicos
:;Zg;a\"zz;:;r;:to Programa de Desenvolvemento Setembro-outubro de 2024 Centro
estratéxico estratéxico do Centro (Data limite)
Maio 2024
Seguimento e medicion Cadro de mando Deberan actuallzars'e .dacordo Titulo
ao Programa estratéxico do
centro
Revision do sistema pola Informe de revision do sistema pola Marzo 2024 Centroftitulo

direccion

direccion

R1MC-02

R2 MC-02

Xestions das queixas,
suxestions e parabéns

Comunicacion da QSP

Segundo tefian lugar

Informe e proposta de resposta validados

Segundo tefian lugar
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R3 MC-02

R1MC-05

R1DO-0101

R2 DO-0101

R3 DO-0101

R4 DO-0101

R1D0-0102
R2 DO-0102
R3 DO-0102

R1D0-0103

R2 DO-0103

R1 D0O-0201
R2 DO-0201

R3 DO-0201

R4 DO-0201

R1DO-0202

R1DO-0203

R2 DO-0203

UniversidagaVigo

Area de Calidade

Utilidade dispofiible de xeito

X Informe QSP periodico continua no aplicativo de QSP
X Medicion da satisfaccion Informe de resultados de satisfaccion Setembro-outubro de 2024 Centroftitulo
dos grupos de interese (propio do centro/ titulacion) (s6 se procede)
Procedementos Clave
X Act.a' da Qom|3|on dg Cal;c,iade sobre a X Maio 2024 Titulo
verificacion dunha titulacion
Desefio, autorizacion e Y
> MR Informe do SIGC sobre as modificaciéns .
ve.nﬁc.;amon das titulacions non substanciais (Formulario institucional) X Decembro de 2023 (s6 se
oficiais* procede)
X Acta.c.ja qulsmr] de C”alldade sobre a X Maio 2024 Titulo
modificacion da titulacion
Acta da Comision de Calidade sobre a .
Acreditacion da titulacion X Xaneiro 2024
X Informes final de seguimento externo Novembro-decembro 2024  Titulo/centro
iment l
X Eti?:c'gﬁg oemeloradas o de Mellora Marzo 2024 Titulo
X Informes de revision interna (UVigo ) Novembro-decembro 2024 Titulo
X L Resolucion de extincion dun titulo Novembro de 2023 Titulo
Suspension e extincion (s6 se procede)
dunha titulacién® Orde de suspension e revogacion dunha Novembro de 2023 .
X R ; . Titulo
titulacién publicada no DOG (s6 se procede)
X PDA X Abril-maio 2024 Centro
X Planificacion e POD Abril-maio 2024 Centro
desenvolvemento da . -
ensinanza Informe de Coordinacion Setembro-outubro 2024 Titulo
Procedemento para o control e X Xufio -xullo 2024 Centro
seguimento da docencia (ACTA) (se se procede actualizacién)
Febreiro 2024 (planificacién,  Centro (Incorporara accidns
X Promocion das titulaciéns ~ Plan de promocién do centro 86 se procede) que se leven a cabo no marco
P ' Setembro-outubro de 2024 e todalas titulacions do
(Acciéns desenvolvidas) centro)
Orientacion ao estudantado  P1an de accién titorial e de deteccion de o Centro (Referido a todalas
X e atencion 4s necesidades  Necesidades especificas de apoio X Abril-maio 2024 ftulacions do centro)
especificas de apoio educativo (PAT-ANEAE)
X educativo Informe final de avaliacién do PAT Novembro-decembro de 2024  Centro (Referido a tédalas
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R1DO-0204

R1DO-0205

R1 D0O-0205

R1 DO-0301

R1 PE-01

R2 PE-01

R1 PE-02

R4 PE-02

R11A-01

UniversidagaVigo

Area de Calidade

(accions levadas a cabo no curso 2020- titulacions do centro)
2021)
X Xeshgn Qas practicas Cr|t9r|os de asignacion das practicas Xufio-xullo 2024 Titulo
académicas externas curriculares
X Llstaxg de estudantado propio Xestionado dende a ORI. Titulo
. . seleccionado
Xestion da mobilidade Listaxe de estudantado de mobilidade
X alleo Xestionado dende a ORI Titulo
X Informacién publica e Vgrlf]ca0|on/Chequeo de Informacién Febreiro-marzo 2024 Centro
rendemento de conta Publica
Procedementos Soporte
X Identlﬂca.c!on das necesidades ( de Novembro 2023 Centro
o contratacion) de PAS do centro
Xestion do PAS Identificacion das necesidades de
X 9 Novembro 2023 Centro
formacion do PAS do centro
X Informe de resultados institucionais Marzo 2024 Centro
Xestion do persoal docente Eggg;nebgzégfiiwentar en lifia
investigador PDI i i i i
€ Investigaaor Llstaxg de accions formativas derivadas de a través do formulario web da
necesidades detectadas
EAFP
X Xestion de Recursos e Necesidades de recursos e servizos Xaneiro 2024 Centro

Servizos

*Os rexistros sinalados en cor gris estan ligados a procedementos obxecto de revision durante o curso 2024-2025.
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