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Plan director de comunicacion 2023

Informe

En 2023 a Vicerreitoria de Comunicacion e Relacidns Institucionais desenou un plan director para
sistematizar e planificar anualmente os obxectivos de comunicacién perseguidos pola institucion.

Este documento aplica unha metodoloxia de traballo mais operativa para coordinar a
comunicacion universitaria a través dunha estratexia maioritariamente dixital alinada coa
planificacion proposta no Plan de comunicacion e integrando todos os recursos e canles existentes
no conxunto da universidade para potenciar a comunicacion.

O Plan director reflicte o compromiso do equipo de goberno ao incorporar a mision, a vision e os
valores da UVigo recollidos no Plan estratéxico 2021-2026 que cimentan todas as comunicacions
co fin de garantir o acceso dos distintos publicos a todas as accions, produtos e servizos e para
potenciar a percepcion da UVigo como unha Unica organizacion.

A estrutura do Plan director permite refundir acciéns, cambiar responsabilidades ou anular
actuacions por falta de orzamento ou de oportunidade de executalas, asi como manter en activo
as accions que tefien continuidade, redefinir actuacions, descartar as anuladas e proponer
novidades.

Este informe recolle de xeito cuantitativo os indicadores fixados a principios de ano en funcion dos
catro eixes estratéxicos, dos catro obxectivos e das 23 accidns que estruturan a folla de ruta da
Vicerreitoria de Comunicacion e Relacidns Institucionais.



Eixe estratéxico 1: Os recursos informativos

A estratexia comunicativa da Universidade de Vigo habera de organizarse en funcion dos medios
informativos disponibles. Para unha xestiéon optima da comunicacion, é clave cofiecer e optimizar
0S recursos que permiten xerar e organizar os fluxos de informacion entre os membros da
organizacion e entre esta e os seus publicos externos.

Obxectivo 1. Consolidar e planificar a comunicacion para promover fluxos de traballo

Accion Indicadores Valor | Importancia | Responsable

1.1. Consolidar e N.° de 21 Alta Vicerreitoria de
optimizar a estrutura | xuntanzas do Comunicacion e RRII,
da area responsable | equipo de Xerencia, Area de

de comunicacion comunicacion Calidade
institucional Carta de Non

servizos da area
de comunicacién

1.2. Executar o plan N.° de centros 0 Alta Vicerreitoria de
de comunicacién en | visitados Comunicacién e RRI|
coordinacion cos
N.° de persoas 0
centros }
asistentes por
visita
Publicacion na Non

web das persoas
responsables de
comunicacion
nos centros

1.3. Impulsar a N.° de modelos 5 Alta Vicerreitoria de
integracion da creados e Comunicacion e RRl,
comunicacion publicados na Area de Imaxe, UVigoTV
institucional web

N.° de avisos 6

enviados para
visibilizar a area
de comunicacion
e 0S seus
protocolos




Eixe estratéxico 2. A identidade corporativa

Para consolidar, cohesionar e impulsar a identidade corporativa na procura da mellora na

percepcion das audiencias da nosa institucion, compre aumentar o sentimento de pertenza dos

seus membros. A imaxe corporativa dunha organizacion é a imaxe percibida polos seus

diferentes publicos. No desenvolvemento dese traballo identitario, € imprescindible consolidar

unha marca sélida para crearmos vinculos co noso publico interno, por unha banda, e cos

publicos externos, por outra, co obxectivo de acadar un bo posicionamento na nosa contorna.

Obxectivo 2. Intensificar o sentimento de pertenza e a participacion da comunidade universitaria

a través da consolidacion da imaxe corporativa

Accion Indicadores Valor | Importancia | Responsable
2.1. Mellorar o uso indice de 60 % | Alta Area de Imaxe
da identidade visual | actualizacion do
corporativa para manual
ofrecer unhaimaxe | p, i 2 cign do Non
integrada da UVigo
novo manual
N.° de accidns de 349
asesoramento
N.° de proxectos 930
(identidade
corporativa,
magquetacion de
documentos e
promocion de
eventos)
2.2. Establecer Aperturadatenda | Non | Alta Vicerreitoria de )
mecanismos de en liha da UVigo Comunicacion e RRIl, Area
prOdl’JCI_OFI e de venda N.° de produtos 0 de Imaxe e Xerencia
ao publico de : ,
) . incluidos no
material publicitario .
catalogo de
e de agasallos
. venda.
corporativos
N.° de compras 0
efectuadas
Beneficio neto da 0
tenda en lina
2.3. Reconecer o Organizacion do Si Alta Secretaria do reitor, Vic.
compromiso e o acto de de Comunicacion e RRlI,
labor do persoal reconecemento Gabinete de Prensa, Area
xubilado N.° de PDI e PAS 38 de Imaxe, UVigoTV
xubilado
convidado
N.° de PAS 27
xubilado
convidado
N.° de PDI 17




xubilado

asistente

N.° de PAS 8

xubilado

asistente
2.4. Ofrecer unhas Elaboracion e Non | Media Secretaria do reitor, Vic.
pautas para difusién da guia de Comunicacién e RRII,
organizar eventos na | basica de Gabinete de Prensa, Area
UVigo organizacion de de Imaxe, UVigoTV

eventos na UVigo

N.° de eventos 0

organizados de

acordo coa guia
2.5. Optimizar a Creacion dun Si Media Vicerreitoria de
reserva de espazos formulario e dun Comunicacion e RRII
institucionais para apartado na web
organizar actos e N.° de reservas 349
eventos .

realizadas a

través do

formulario
2.6. Numero de Media Vicerreitoria de
Facilitar e mellorar g(;\rlri\;(r;;csa:(l)ons Comunicacion e RRII
0s procesos de estudantado
informacion co
estudantado indice de

conecemento dos

recursos de

comunicacion
2.7. N.° de recursos 14 | Alta UVigoTV e Vicerreitoria de
Potenciar a canle derV|d$or$]readros Comunicacién e RRII
audiovisual da UVigo B?/iag omover a
para promover a 9
UVigo e os seus N.° de recursos 5

centros

de videos creados
para promover 0s
centros




Eixe estratéxico 3. A reputacion institucional

A estratexia definida no plan de comunicacién permitiranos desenvolver as relacidons cos nosos
distintos publicos en funcién da mision, da vision e dos valores institucionais. Deste xeito,
conseguiremos que as accions comunicativas melloren a reputacion da Universidade de Vigo,
isto é, a estima que ten dela a sua audiencia e que contribue a forxar o seu prestixio ao longo do
tempo, ademais de crear valor nos seus publicos potenciais.

Obxectivo 3. Consolidar a proxeccion nacional e internacional da Universidade de Vigo como
centro de educacion superior de excelencia.

Accion Indicadores Valor | Importancia | Responsable
3.1. Potenciar a N.° de noticias 1282 | Alta Gabinete de Prensa
difusion da publicadas no
actividade da UVigo | Duvi
N.° de 501

convocatorias
enviadas aos
medios de
comunicacion

N.° de peticidns 915
de medios
atendidas

N.° de actividades 1179
incluidas na
axenda

N.° de impactos e | 10.360
de novas
recollidos no
dossier de prensa

N.° de paxinas 86.733
vistas do Duvi

3.2. Incrementar a Publicacion dun Si Alta Vicerreitorias de
visibilidade do plan anual de Comunicacion e RRIl e de
cofecemento divulgacion Investigacion,
cientifico xerado cientifica Transferencia e [+D+i,

i .. +i i
pola UVigo N.° de actividades 14 UCCH+i, Gabinete de

de divulgacion Prensa
propostas

indice de accions | 100 %
do plan
desenvolvidas

N.° de noticias de 330
investigacion
publicadas no
Duvi

N.° de 56
publicacions




relacionadas co
selo HR nas RRSS

3.3. Potenciar a N.° de xuntanzas 17 Media Vicerreitoria de
colaboracion cos mantidas cos Comunicacion e RRll
medios de medios
comunicacion

N.° de acordos 17
3.4. Desenar unha Slogan da 100X100| Alta Vicerreitoria de
campana anual de campana anual UVigo Comunicacion e RRl|,
comunicacion da Universidade Gabinete de Prensa, Area
institucional para de Vigo de Imaxe
promocionara Matricula de novo | 3877
oferta de titulacions | .

- ingreso nNos graos

e campanas
especificas para
determinados
eventos relevantes

Matricula de novo 1358

ingreso nos

mestrados

indice de 100 %

cumprimento de

obxectivos da

campana
3.5. Estreitar as N.° de axendas 6400 | Alta Vicerreitoria de
relacions da UVigo | entregadas ao Comunicacion e RRl|,
cos seus publicos estudantado Area de Imaxe

N.° unidades de 1544

regalo publicitario

entregadas

Deseio e Non

producion dun

agasallo de valor

medio
3.6. Potenciar a Inclusion do Si Alta Vicerreitorias de
proxeccion da UVigo | apartado de Comunicacion e RRll,
no ambito internacional no Internacionalizacion,
internacional menu principal da ATIC, Gabinete de Prensa,

web UCCH+i

Creacion da Si

paxina da

Universidade

Europea ATHENA

N.° de 28

publicacions

sobre ATHENA

nas RRSS




N.° de
publicacions en
inglés nas RRSS

49

N.° de
investigadores
gue publican en
The Conversation

24

N.° de artigos
publicados

31

N.° de lecturas
dos artigos
publicados en The
Conversation

1.318.549




Eixe estratéxico 4. Os medios sociais e as TIC

Tanto as tecnoloxias da informacion e da comunicacién coma as redes sociais constitien na
actualidade novas canles comunicativas e informativas. Os soportes dixitais permiten pofer a
informacion ao alcance de todos os publicos, incidindo directamente nos procedementos
comunicativos das institucions e actuando sobre a cultura corporativa.

Obxectivo 4. Reforzar a estratexia dixital e as TIC

Accion

Indicadores

Valor

Importancia

Responsable

4.1. Mellorar o
acceso aos contidos
do portal
institucional

N.° de acciéns de
mellora da
portada

N.° de paxinas
vistas

6.650.537

Evolucién do n.®
de paxinas vistas

-1.2%

N.° de QSP
relacionadas coa
web

Alta

Vicerreitoria de
Comunicacioén e
RRII, Area de
Imaxe e ATIC

4.2. Coordinar a
edicion dos
contidos do portal

N.° de
actualizacions do
portal

880

N.° de novas
publicadas (non
Duvi)

164

N.° de novas

difundidas no
carrusel (non
Duvi)

53

N.° de
actualizacions do
manual de
redaccion e de
estilo

N.° de acciéns de
asesoramento

12

N.° de editores
activos

26

Evolucion do n.°
de editores
activos

-13,3 %

Alta

Vicerreitoria de
Comunicacion e
RRIl e ATIC

4.3. Avanzar cara a
unificacion da
identidade visual
das webs da UVigo

Actualizacion dos
modelos web

Non

Alta

Vicerreitoria de
Comunicacién e
RRII, Area de
Imaxe e ATIC




4.4. Consolidar unha | N.° de 0 Alta Vicerreitoria de
estratexia global actualizacions da Comunicacion e
institucional nas Guia de RRII
redes sociais publicacion nas

RRSS da UVigo

N.° de accions de

asesoramento
4.5. Manter N.° de redes Alta Vicerreitoria de
actualizado o mapa | universitarias Comunicacion e
de redes sociais da | activas RRII
UVigo Evolucion do

nuamero de redes

activas
4.6. Aumentar as N.° de persoas seguidoras Alta Vicerreitoria de
persoas seguidoras Comunicacion e
da UVigo nas RRSS  |-acebook 15.373 RRII

Twitter 41.000

Instagram 10.511

LinkedIn 68.801

Evolucion do n.° de persoas seguidoras

Facebook 179 (+1,17 %)

Twitter 36 (+0,08 %)

Instagram 1994 (+23,4 %)

LinkedIn 3538 (+5,42 %)
4.7. Desenvolver Numero de 2 Alta Vicerreitoria de
férmulas e contidos | contidos Comunicacion e
de comunicacion e | audiovisuais RRII, Area de
interaccion producidos e Imaxe
innovadores publicados

Apertura da canle Non

de Tik Tok




Vicerreitoria de Comunicacion
e Relacions Institucionais

Deseno e maquetacion:
Area de Imaxe
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