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Plan director de comunicacion 2025

Informe

A Vicerreitoria de Comunicacion e Relacions Institucionais desefia anualmente un plan director para
sistematizar e planificar os obxectivos de comunicacion perseguidos pola institucion.

Este documento aplica unha metodoloxia de traballo mais operativa para coordinar a comunicacién
universitaria a través dunha estratexia maioritariamente dixital alifada coa planificacion proposta no
Plan de comunicacion e integrando todos os recursos e canles existentes no conxunto da
universidade para potenciar a comunicacion.

O Plan director reflicte o compromiso do equipo de goberno ao incorporar a mision, a vision e os
valores da UVigo recollidos no Plan estratéxico 2021-2026 que cimentan todas as comunicacions
co fin de garantir o acceso dos distintos publicos a todas as acciéns, produtos e servizos e para
potenciar a percepcion da UVigo como unha unica organizacion.

A estrutura do Plan director permite refundir accidéns, cambiar responsabilidades ou anular
actuacions por falta de orzamento ou de oportunidade de executalas, asi como manter en activo as
accions que tefien continuidade, redefinir actuacions, descartar as anuladas e propofier novidades.

Este informe recolle de xeito cuantitativo os indicadores fixados a principios de ano en funcién dos
catro eixes estratéxicos, dos catro obxectivos e das 26 accidéns que estruturan a folla de ruta da
Vicerreitoria de Comunicacion e Relacions Institucionais.

Na analise das acciéns considéranse as seguintes fases para valorar o grao de consecucion dos
obxectivos:

o Completada: a accion xa se esta introducindo no ano avaliado.
¢ En proceso: comezouse a traballar sobre a proposta para poder implementala.
e Pendente: a accion esta proposta no plan pero ainda non se comezou a traballar sobre ela.

¢ Anulada: de acordo coa programacion anual universitaria, por non ser pertinentes ou por
outras razéns.

En 2025 o desenvolvemento dos catro obxectivos de comunicacion estratéxica estan en marcha. A
maioria das accions propostas tefien continuidade; 22 completaronse e catro estan en proceso.



Taboa resumo

Obxectivo 1. Consolidar e planificar a comunicacion para promover fluxos de traballo

Accion Estado

1.1 Coordinar e planificar as accidons de comunicacion interna e externa Completada

1.2 | Consolidar e optimizar a estrutura da area responsable de comunicacién | En proceso
institucional

1.3 | Crear unha rede de responsables de comunicacion dos centros, areas e En proceso
servizos

1.4 |Impulsar a integracion da comunicacion institucional Completada

Obxectivo 2. Intensificar o sentimento de pertenza e a participacion da comunidade universitaria
a través da consolidacion da imaxe corporativa

2.1 Mellorar o uso da identidade visual corporativa para ofrecer unha imaxe Completada
integrada da UVigo

2.2. |Uniformar a sinalizacion Completada

2.3 Ofrecer unhas pautas para organizar eventos na UVigo En proceso

2.4 |Fomentar a organizacion de actos en espazos institucionais. Completada

2.5 |Facilitar e mellorar os procesos de informacion co estudantado a través de |Completada
canles mais proximas

2.6 |Promocionar a UVigo e os seus centros a través de formatos audiovisuais |Completada

2.7 | Ofrecer contidos atractivos en formato comodo de consumir Completada

2.8 |Recoiiecer o compromiso e o labor do persoal xubilado Completada

2.9 |Homenaxear o estudantado con mellores expedientes de Galicia nas PAU |Completada
2025

2.10 |Estreitar as relacions da UVigo cos seus publicos Completada

2.11 |Contar cun agasallo de valor medio En proceso

Obxectivo 3. Consolidar a proxeccion nacional e internacional da Universidade de Vigo como
centro de educacion superior de excelencia

3.1 Aumentar o prestixio da UVigo a través do portal institucional Completada
3.2 |Potenciar a difusién da actividade da UVigo Completada
3.3 Incrementar a visibilidade do conecemento cientifico xerado pola UVigo Completada
3.4 |Potenciar a colaboracion cos medios de comunicacién Completada
3.5 Desenar unha campana anual de comunicacion institucional para Completada
promocionar a oferta de titulacions

3.6 | Estreitar as relacions da UVigo cos seus publicos Completada
3.7 | Potenciar a proxeccion da UVigo no ambito internacional Completada
Obxectivo 4. Reforzar a estratexia dixital e as TIC

4.1 Liderar as redes sociais das universidades do SUG Completada
4.2 |Consolidar unha estratexia global institucional nas redes sociais Completada
4.3 |Coordinar a edicion dos contidos do portal institucional Completada
4.3 | Avanzar cara a unificacion da identidade visual das webs da UVigo Completada




Obxectivo 1. Consolidar e planificar a comunicacion para promover fluxos de traballo

Acciéns Indicadores Valor Responsable Importancia

1. Coordinar e planificar as | N.° de xuntanzas do equipo de 17 Viccom Alta
acciéns de comunicacion comunicacion
institucional interna e

externa
2. Consolidar e optimizar a | N.° de cartas de servizos publicadas |1 Viccom, Area de Media
estrutura da area por soportes Imaxe, Prensa,
responsable de UVigoTV, UCC
comunicacion institucional
3. Crear unha rede de Publicacion do contacto dos Non Viccom Media
responsables de responsables na web (si/non)
comunicacién dos centros,
areas e servizos
4. Impulsar a integracion da | Desefio e publicacion dunha Si Viccom, Area de Alta
comunicacion institucional campafa de cofiecemento e de Imaxe, Prensa,

promocién dos recursos de UVigoTV,

comunicacion (si/non)

N.° de recursos difundidos 11




Obxectivo 2. Intensificar o sentimento de pertenza e a participacion da comunidade universitaria a
través da consolidacion da imaxe corporativa

Accion Indicadores Valor Responsable Importancial
1. Mellorar o uso da Publicacién do novo manual (si/non) [Si Area de Imaxe Alta
identidade visual N.° de accidns de asesoramento 420
corporativa para ofrecer N.° de proxectos (identidade 955
unha imaxe integrada da corporativa, maquetacion de
UVigo documentos e promocion de
eventos)
2. Uniformar a sinalizacion Publicacion dunhas directrices de Si Viccom, Area de Alta
desefio (si/non) Imaxe, Vicerreitoria
de Planificacion. Area
de Diversidade
3. Ofrecer unhas pautas Elaboracion e difusion da guia Non Secretaria do reitor, Media
para organizar eventos na basica de organizacion de eventos Viccom, Prensa, Area
UVigo na Universidade de Vigo (si/non) de Imaxe e UVigoTV
4. Fomentar a organizacion | N.° de reservas realizadas a través |464 Viccom Alta
de actos en espazos do formulario
institucionais
5. Facilitar e mellorar os N.° de avisos publicados na canle 52 Viccom Alta
procesos de informacién co | de Whatsapp
estudantado a través de N.° de subscritores da canle de 881 Viccom Alta
canles mais proximas Whatsapp
6. Promocionar a UVigo e N.° de recursos de video creados 20 UVigoTV Alta
0s seus centros a través de | para o Dalle ao Play
formatos audiovisuais N.° de recursos de video creados 7 UVigoTV Alta
para os centros e as titulacions
N.° de recursos de fotografia 1886 Viccom, UVigoTV Alta
creados
7. Ofrecer contidos N.° de episodios do podcast 12 Prensa Alta
atractivos en formato SonUVigo
cémodo de consumir
8. Recoriecer o Organizacion dun acto (si/non) Si Secretaria do reitor, Alta
compromiso e o labor do N.° de PDI xubilado asistente 13 Viccom, Prensa, Area
persoal xubilado N.° de PDI xubilado convidado 24 de Imaxe, UVigoTV
N.° de PTXAS xubilado asistente 3
N.° de PTXAS xubilado convidado |11
9. Homenaxear o Organizacion da MEGAU (si/non) Si Viccom, Prensa, Area | Alta
estudantado con mellores N.° de estudantes asistentes 715 de Imaxe, UVigoTV
expedientes de Galicia nas N.° de estudantes convidados 949 Vicerreitoria de
PAU 2025 S - Estudantado e
N.° total de persoas asistentes 2521 -
Empregabilidade
10. Estreitar as relacions N.° de axendas entregadas ao 6199 Viccom, Area de Alta
da UVigo cos seus publicos | estudantado Imaxe
N.° de unidades de regalo 4448
publicitario entregadas
11. Contar cun agasallo Desefio e producion dun libro de Non Viccom, Area de Alta
institucional de valor medio | fotografia (si/non) Imaxe
N.° de libros entregados 0




Obxectivo 3. Consolidar a proxeccién nacional e internacional da Universidade de Vigo como
centro de educacion superior de excelencia.

publicados en The Conversation

Accién Indicadores \Valor Responsable Importancia
1. Aumentar o prestixio da | Publicacion de noticias destacadas  (Si Prensa, UVigoTV | Alta
UVigo a través do portal na portada da web (si/non) Viccom
institucional N.° de videos publicados na portada (18

da web

Actualizacion das grandes cifras na  |Si

portada da web (si/non)
2. Potenciar a difusion da N.° de noticias publicadas no Duvi 1144 Prensa Alta
actividade da UVigo N.° de convocatorias enviadas aos  [586

medios de comunicacion

N.° de peticiéns de medios atendidas |1094

por ano natural

N.° de actividades incluidas na 1585

axenda

N.° de impactos e de novas recollidos [12 059

no dossier de prensa

N.° de publicaciéns nas RRSS 2174

N.° de paxinas vistas no Duvi 1473 000 Prensa, Viccom Alta
3. Incrementar a visibilidade | Publicacién dun plan anual de Si uccC Alta
do cofiecemento cientifico | divulgacién cientifica (si/non)
xerado pola UVigo N.° de actividades de divulgacion ~ [193

organizadas

N.° de participantes nas actividades (26 636

de divulgacion

N.° de noticias de investigacién 341 Prensa

publicadas no Duvi
4. Potenciar a colaboracion | N.° de acordos pechados cos medios (18 Viccom, UCC, Alta
cos me.d'os.’ ,de N.° de accidns de publicidade que 138 Prensa, Area de
comunicacion Imaxe

aposten por novos formatos e

soportes principalmente dixitais
5. Desefiar unha campafa | Slogan da campafia anual da Xeracion UVigo| Viccom, Prensa, Alta
anual de comunicacion Universidade de Vigo Area de Imaxe,
institucional para . . . o UVigoT
promocionar a oferta de Lndlce de (iumprlmento de obxectivos (100 %
titulaciéons de grao a campana

Matricula de novo ingreso nos graos (3869
6. Visibilizar a estratexia de |Porcentaxe de paxinas da web 40 % Viccom, Alta
internacionalizacién da traducidas ao inglés Vicerreitoria de
UVigo Internacionalizacion

N.° de publicaciéns en inglés nas 52 Viccom

RRSS

N.° de investigadores/as que 20 uccC

publican en The Conversation

N.° de lecturas dos artigos 335 240 uccC




Obxectivo 4. Reforzar a estratexia dixital e as TIC

Accioén Indicadores Valor Importancia |Responsable
1. Liderar as redes sociais Facebook 16 105 (+,1,61 %) |Alta Viccom
das universidades do SUG X 37 202 (-8.7 %)

Instagram 14 886 (+17,71 %)

LinkedIn 77 397 (+5,79 %)

TikTok 1630 (+52,62 %)

Bluesky 815 (+199,63 %)

Whatsapp 881
2. Consolidar unha estrate- | Actualizacion da Guia de publicacion |Si Alta Viccom, Area
xia global institucional nas nas redes sociais da UVigo (si/non) de Imaxe
redes sociais N.° de redes universitarias activas 247

Diversificar os contidos publicados Si

segundo a plataforma (si/non)

N.° de videos publicados na canle de 52

TikTok
3. Coordinar a edicién dos N.° de vistas da web 8 471 094 Alta Viccom, Area
contidos do portal N°d . 6 O de Imaxe,
institucional ° de queixas, suxestions ou ATIC

parabéns relacionados coa web

Actualizacién do manual de 0

redaccion e de estilo da paxina web.

N.° de actualizaciéns do portal 1514

N.° de accidéns de asesoramento 29

N.° de editores web activos 17

N.° de novas especificas publicadas (99

N.° de entradas publicadas no 67

carrusel
4. Avanzar cara a unificacion | Publicacion dunhas directrices de Si Alta Viccom, Area

da identidade visual das
webs da UVigo

desefio web corporativo (si/non)

de Imaxe,
ATIC
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