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1. Presentacion

1.1. Presentacion da memoria do ano 2024

Coma todos os anos, a Valedoria Universitaria (en adiante, VU), en cumprimento das previsions
contidas no artigo 13 f) dos Estatutos da Universidade de Vigo, presenta a memoria das
actuacions desenvolvidas ao longo do ano 2024.

A estrutura da memoria inclie, coma en anos anteriores, as recomendacions que desde a
valedoria foron dirixidas a distintos érganos e servizos, na medida en que deron lugar a unha
mellora para a comunidade universitaria. Tamén contén, entre as actuaciéns desenvolvidas, un
apartado dedicado 4s mediacidns, en canto no ano 2024 foron tres as que se tramitaron segundo
o procedemento previsto nos artigos 22-24 do Regulamento do valedor ou valedora
universitario da Universidade de Vigo.

O presente documento dividese en seis apartados: o primeiro, de cardacter introdutorio, no que
se fai unha aproximacion 4 figura da VU, as suas funcions e a sia forma de actuar; os apartados
segundo e terceiro son as partes esenciais da memoria en canto reflicten, respectivamente, a
actuacién da VU, coa indicacidon dos expedientes abertos, as mediaciéns desenvolvidas, as
consultas atendidas e as recomendacidns emitidas co seu seguimento. O apartado cuarto recolle
a actividade institucional; o quinto, a execucidn do orzamento; e o sexto, un comentario e unha
reflexion final.

Coma en anos anteriores, o informe intenta ser conciso e claro co obxecto de darlle unha
resposta axeitada a obriga de transparencia, facilitando a consulta de toda a actividade
desenvolvida por este érgano da universidade. Para acadar ese obxectivo, coidouse o texto e
moi especialmente o desefio e a linguaxe visual.

Esta memoria estd conformada por datos e unha analise estatistica realizada pola VU que fai un
estudo destes que pode ser Util para cofiecer o grao de conflitividade existente na universidade
para poder mellorar a convivencia universitaria, todo isto dentro da proteccién de datos de
todas as persoas implicadas.

1.2. A Valedoria Universitaria: marco xeral

O fundamento da VU ¢é a figura do defensor/a universitario, regulada na Lei organica 6/2001, do
21 de decembro, de universidades (artigo 46.2.h e disposicion adicional 14.a), e a do
comisionado/a universitario, na Lei 6/2013, do 13 de xufio, do sistema universitario de Galicia
(artigo 90).

Pola sua parte, a Universidade de Vigo regula a figura do valedor/a universitario na seccion 4.a
do capitulo 1 do titulo 11 (artigos 58-60) dos Estatutos da Universidade de Vigo (Decreto 13/2019,
do 24 de xaneiro): secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/show/267. As disposicidns
contidas nos Estatutos da Universidade de Vigo foron desenvolvidas polo Regulamento do
valedor ou valedora universitario da Universidade de Vigo, aprobado polo Claustro Universitario
0 16 de outubro de 2020: secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/show/423. Ao longo
dos seus vinte e sete artigos, este regulamento establece as caracteristicas propias desde
organo, a forma de eleccién e de cesamento, o seu estatuto, as stas funcidns, a tramitacion dos
expedientes e o procedemento de mediacién; todo co obxectivo de que calquera membro da
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comunidade universitaria dispofia da informacidn necesaria para defender os seus dereitos e
gue, ao mesmo tempo, o valedor/a conte cos medios necesarios para protexelos e defendelos.

Debe terse en conta que, desde a aprobacién e a entrada en vigor dos novos Estatutos da
Universidade de Vigo, o 23 de febreiro de 2019, o Tribunal de Garantias deixou de ser un érgano
colexiado para converterse nun érgano unipersoal; deste xeito, equiparase ao que é habitual
nas universidades espafiolas. Este cambio non supdn ningunha alteracién da natureza do érgano
encargado de defender os dereitos dos membros da comunidade universitaria nin das suas
funcions.

No mesmo sentido ca o Tribunal de Garantias, a actual normativa da VU permite trazar o perfil
deste drgano: unha institucion de caracter interno que defende os dereitos e os intereses
lexitimos de todos os membros da comunidade universitaria. Para completalo e entender a sua
peculiar idiosincrasia, cémpre realizar algunhas consideracions adicionais:

B A VU participa dos atributos da figura do ombudsman clasico e inspirase no modelo do
defensor do pobo espafiol. Isto implica que a VU:

e Ten plena autonomia e independencia de criterio.

¢ Non se suxeita a ningiin mandato imperativo (ningunha autoridade académica pode ditarlle
instrucions).

o E titular das prerrogativas de inviolabilidade e de inmunidade (non pode ser expedientado
nin sancionado polas opiniéns que formule nin polos actos que realice no exercicio lexitimo
das suas funcions).

B Acudir @ VU non é incompatible con ningunha instancia interna nin externa a universidade.
Todo o contrario: complementa e potencia o funcionamento do sistema mediante a sua
contribucion, que se caracteriza pola visibilidade, accesibilidade, axilidade e ausencia de
formalismos, imparcialidade, confidencialidade, fiabilidade, transparencia e respecto, sen
renunciar nin a firmeza nin 4 determinacién.

B Tal e como se indica no artigo 58 dos Estatutos da Universidade de Vigo, de acordo coa sua
funcién de defensa dos dereitos e liberdades dos membros da comunidade universitaria, a VU
pode supervisar a actividade da administracién universitaria. Iso non implica que a entorpeza
nin que lle pofia atrancos, sendn que tenta contribuir a mellorala. Investiga como funcionan os
drganos e os servizos administrativos para detectar atrasos, silencios, arbitrariedades, abusos,
irregularidades ou mala fe. Solicitalles informes (& Asesoria Xuridica ou a outros drganos
consultivos ou de xestidn) sobre os asuntos que o requiran para a boa marcha da investigacion
e conta coa preceptiva colaboracion dos érganos de goberno e de todos os membros da
comunidade universitaria (obrigados a cooperar e a non negarlle o acceso a ningun expediente
ou documento relacionado cos asuntos que investigue), media con habilidade e empatia entre
as partes, abre opcidns ou recomenda cambios e innovacidns.

B Para aclarar definitivamente a natureza e as funciéns da VU, cémpre definila en negativo;
isto é, hai que sinalar o que non é para asi contribuir a corrixir certos malentendidos e
percepcidns erréneas sobre esta figura.
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> Un 6rgano xurisdicional, que xulga condutas, dita sentenzas, imparte
xustiza e decide cal das partes é inocente ou culpable.

> Unha xestoria que coida ou promove asuntos e intereses diversos.

> Un avogado/a de oficio para atender todos os casos que se susciten.

> Un érgano disciplinario con potestade sancionadora.

AVU non é

Ademais de tramitar expedientes, a VU desenvolve outras actividades, como as de mediacion e
conciliacion, resposta de consultas e de peticiéns de informaciéon que implicaron entrevistas
telefdonicas ou persoais, asi como as contestacidns escritas que en ocasiéns levaron a emitir
recomendacidns e propostas dirixidas a diversas instancias.

Para o axeitado desenvolvemento das suas funcidéns, a VU conta cunha comisidon asesora
formada por tres membros, un por cada un dos sectores da comunidade universitaria, que foron
elixidos na reunion do Claustro Universitario do 18 de abril de 2022 .

® Expedientes

Os expedientes presentdronse a través da sede electrénica da Universidade de Vigo, utilizando
o formulario que estd a disposicién dos membros da comunidade universitaria.

Nalguns casos foi necesaria a emenda da reclamacion pola falta de documentacion acreditativa
da peticidn; noutros, estaba pendente a resolucion dun recurso presentado pola persoa
interesada, o que deu lugar 4 suspensidn da incoacidén do expediente.

® Consultas

No ano 2024 a maioria das consultas realizaronse por correo electrénico, ainda que tamén se
atenderon por teléfono ou presencialmente. Nalglns casos, en atencion & complexidade do
asunto, deron lugar & posterior presentacién dunha reclamacion ou dunha queixa e &
subseguinte apertura dun expediente.

® Entrevistas

A VU mantivo reunidns, presenciais e virtuais, asi como chamadas telefénicas con membros dos
sectores da comunidade universitaria: estudantado, persoal docente e investigador (en adiante,
PDI) e persoal técnico, de xestion e de administracion e servizos (en adiante, PTXAS), pero tamén
co persoal directivo, membros do equipo de goberno, directores ou directoras de centro,
decanos ou decanas etc. Algunhas delas tiveron como finalidade principal informar sobre o
contido, procedemento e alternativas relacionadas cos asuntos obxecto da reclamacion, queixa
ou consulta presentadas; outras entrevistas estiveron orientadas a buscar e a activar un
procedemento que permitise mediar e xestionar algun conflito; outros encontros, en cambio,
so pretendian mellorar a comunicacién cos distintos actores que integran o sistema institucional
universitario, a fin de acadar unha mellor cooperacién, coordinacion e informacién entre as
partes.
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® Mediaciéns

Tras a peticion expresa dun membro ou dun colectivo da comunidade universitaria, ou por
suxestién da propia VU & vista do tipo de conflito de que se trata, inicidronse actuacions
conducentes 4 suUa resolucion de xeito non adversarial, involucrando as partes e acadando, asi,
unha resolucién satisfactoria para ambas. Os resultados alcanzados son, en xeral, moi
adecuados, ao permitir desactivar ou previr conflitos.

® Recomendacions

Algunhas das reclamaciéns e das queixas que motivaron a apertura dun expediente, asi como
algunhas das consultas, levaron asociada outra actuacion moi caracteristica das defensorias
universitarias: tratase das recomendacidns, propostas ou suxestiéns coas que se pretende
contribuir a corrixir os problemas, erros e disfunciéns detectadas no funcionamento ordinario
da universidade e que afectan os dereitos dos e das integrantes da comunidade universitaria.
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2. Actuacions da Valedoria Universitaria

Os asuntos tratados pola VU, que determinaron as actuaciéns reflectidas nesta memoria,
trdense a colacion en forma de datos, clasificados en atencidn aos seguintes criterios: forma de
iniciacion, tramitacién e tipo de actuacion. A partir dos datos xerais, analizaranse segundo o
campus, o xénero, o colectivo e o tipo de asunto. No tratamento destes datos tense especial
coidado para respectar o dereito a proteccidén de datos das persoas implicadas no conflito que
deu lugar a actuacién da VU.

Durante este periodo, recibironse en ocasidns reclamacions e consultas presentadas
simultaneamente noutras unidades, servizos e érganos da universidade. Nos casos en que a
persoa reclamante presentara unha reclamacidn ante o servizo ou o drgano competente,
suspendeuse a incoacidon do expediente ata a sua resolucion, con independencia do labor de
intermediacion da VU co obxecto de axilizar a resposta daqueles.

2.1. Forma de iniciacidn, tramitacion e tipo de actuacion

Calguera membro da comunidade universitaria pode acudir ao valedor ou valedora universitario
cando considere que se lesionaron os seus dereitos ou intereses lexitimos pola actuacién dos
6rganos de goberno, autoridades académicas e servizos da Universidade de Vigo, e podera
solicitar a sua intervencién, unha vez que se esgotaron as instancias universitarias previstas na
lexislacion vixente. Tamén, a valedora ou valedor universitario podera actuar de oficio cando
tefia cofiecemento dun asunto no que concorran as circunstancias anteriores. Ademais, os
membros da comunidade universitaria poden acudir & valedoria universitaria para informarse
sobre o procedemento que cémpre seguir ante un conflito no ambito universitario.

A forma de iniciacién habitual é cubrir un formulario que a comunidade universitaria ten a sua
disposicidon na sede electrénica da universidade. Unha vez recibido e estudado, admitirase a
trdmite ou rexeitarase cando sexan asuntos que non son competencia da VU ou estean
sometidos a instancias xudiciais, pendentes da resolucién dun expediente disciplinario e nos que
non se esgotasen as instancias previstas na normativa aplicable, indicando, neste ultimo caso, a
guen debe dirixir a reclamacién. Suspenderase a tramitacion da reclamacion cando estea
pendente a resolucién dunha queixa ou dun recurso presentado nos organos previstos na
lexislacion universitaria; iso con independencia das actuaciéns de intermediacion por parte da
valedoria co obxecto de axilizar a resposta do érgano competente.

No ano 2024 presentaronse 60 escritos de reclamacién. Tras estudar a documentacién e
comprobar o cumprimento dos requisitos previstos no regulamento da VU, abrironse 51
expedientes. Suspendeuse a incoacidén de cinco queixas, por estar pendente a resolucién dun
recurso ou dunha reclamaciéon polo érgano competente, que foron presentadas por membros
do PDI (2), do PTXAS (2) e do estudantado (1). Delas, unha vez recibida a contestacién pendente,
en dous dos casos a persoa reclamante comunicoulle a8 valedoria o seu interese na tramitacion
da reclamacién, polo que se incoaron os correspondentes expedientes. Por outra banda,
inadmitironse a tramite 4 queixas, tres delas porque non se esgotaron as instancias previstas na
lexislacion universitaria vixente e unha por non incluirse o obxecto da reclamaciéon no dmbito
competencial da VU; todas as reclamaciéns inadmitidas foron presentadas por membros do
estudantado. Nun dos casos, unha vez esgotadas as instancias previstas, a persoa reclamante
volveu presentar unha nova queixa, que deu lugar 4 apertura dun novo expediente.
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Ademais dos escritos de reclamacién, os membros da comunidade universitaria realizan
consultas para solicitar orientacién ou asesoramento en relacién coa actuacién dos érganos,

autoridades e servizos da universidade. No ano 2024, recibironse 99 consultas. Esta actuacion é
mais axil, xa que trata de resolver situacidns conflitivas de xeito informal en canto que a sua
complexidade normalmente é menor ca a dun expediente. Nalgln caso, o obxecto da consulta

estd centrado na peticién de informacidn sobre o procedemento que hai que seguir ante unha
situacién de conflito.

No ano 2024, o numero de expedientes tramitados e o de consultas aumentaron en relacién co

ano anterior.

Expedientes tramitados

ANO Numero de expedientes tramitados
2011 25
2012 58
2013 66
2014 55
2015 50
2016 25
2017 36
2018 33
2019 23
2020 24
2021 29
2022 40
2023 49
2024 51
Consultas presentadas
ANO Numero de consultas presentadas
2019 15
2020 62
2021 52
2022 41
2023 70
2024 99
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Taboa xeral de actuacions

COLECTIVO ASUNTO EXPEDIENTES CONSULTAS TOTAIS
Acoso escolar

o
=
[y

Asignacion de grupo

Atraso na emisién dunha certificacién académica
Avaliacién continua

Avaliacién de tese de doutoramento

Avaliacion de TFG

Avaliacion en grao

Avaliacion en mestrado

Avaliacién de fin de carreira

P N W R R RO

Avaliacién de materia dunha actividade féra do horario docente

[ERN
(2}

Avaliacién por compensacién

Bolsa de estudos

Cambio de plan de estudos

Comportamento do profesorado

Deficiencias en centros dos campus de Vigo e Ourense
Docencia en lifia

Emision de titulo

Erasmus

Estudantado Exencidn de prezos publicos

Gastos por desprazamento de estudantado en mestrado
Incidencias do PCEO

Maltrato no &mbito doméstico

Matricula

Matricula en mestrado

Matricula: taxas

Medidas de adaptacion ante discapacidade
Modalidade non presencial de mestrado
Plaxio

Practicas clinicas

Practicas de programa de doutoramento
Prazas de profesor/a titular

Premio Exeria

Premios

Probas de avaliacidn en situacions sobrevidas
Programa de doutoramento

Programa Piune

Proposta de revisién do Regulamento de avaliacion e cualificacion
Publicacién de TFM

Revisidn de exame

Saida de campo

Segunda revisién materia

Suplemento europeo ao titulo

Tese de doutoramento

TFG

oOr P OOCOCOWOORPRREPP OOOOOOR PR OOOOR P OPOOORLNOPRP WP, ORPNPRERO
B N O R R R R ONDNOORIRIERRRRREPRRONRRRONIROR WRERLROORRLNNRONOO®

P W R PR RPPRPRPRWONNRPRRPNRRPRPLPPRPRREPPNRPRPNRRRPEPERWRRLPRPRWRELN

TOTAL DE ESTUDANTES 30 57 87
Abuso sexual 0 1 1

Acoso laboral 0 1 1

PDI Acoso escolar 0 1 1
Aplicacion da normativa de avaliacidn nos centros adscritos 0 1 1

Aprobacion de actas do Consello de Departamento 1 2 3
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TOTAL DE PDI

PTXAS

TOTAL DE PTXAS
TOTAL ACTUACIONS

Avaliacion da actividade docente

Avaliacion continua

Avaliacion en mestrado

Avaliacion de materias de mestrado

Avaliacién por compensacién

Campus Remoto e avaliacidn continua
Comportamento de estudantado

Constitucién de tribunal de TFG

Convivencia

Denegacidn de excedencia

Eleccion do estudantado sobre a modalidade de avaliacidn continua
Gastos por desprazamento de estudantado en mestrado
Guias docentes

Listaxe de acreditados PPL

Membros natos do Consello de Departamento
Peche de actas de grao

POD

Prazas de profesorado axudante doutor

Premio extraordinario de doutoramento
Problemas de curso de especialista

Queixa presentada na caixa QSP

Reclamacién do POD

Reclamacion do POD e denegacion de excedencia
Revision de exame

Solicitude de excedencia

TFM

Accioén social por incapacidade permanente total
Actuacién discriminatoria

Axuda do fondo social

Cambio de quenda

Comision de servizos

Complemento persoal de funcionarizacién
Convivencia

Convocatoria de roupa de traballo
Extincion relacién laboral

Horas extraordinarias

RPT

Vulneracion de dereitos profesionais
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Taboas de expedientes e de consultas

A continuacién, preséntanse o total dos datos dos expedientes e das consultas segundo o
campus no cal se presentaron, o xénero e o colectivo da comunidade universitaria que o remitiu.

Expedientes e consultas recibidos dos tres campus da Universidade de Vigo

Campus

Vigo 112
Ourense 19
Pontevedra 19
Total 150

Como é habitual, o maior nimero de actuaciéns corresponde ao campus de Vigo.

Expedientes e consultas por xénero

Xénero

Homes 65
Mulleres 71
Mixto 14
Total 150

Na divisién por xénero, durante o ano 2024 apréciase un numero maior de reclamaciéns e de
consultas instado polo colectivo feminino ca polo masculino, o que contrasta co ano 2023, no
que as reclamacions presentadas polo colectivo masculino foi superior as do feminino.
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Expedientes e consultas segundo o sector da comunidade universitaria

Sector

Estudantes 87
PDI 46
PTXAS 17
Total 150

Polo que respecta a distribucién por sectores, a maioria das actuaciéns refirense ao
estudantado, seguido a bastante distancia polo PDI e polo PTXAS.

2.2. Expedientes

Expedientes por campus

38 (74 %)

7 (14%) 6 (12 %)
Vigo Ourense Pontevedra

O total de expedientes tramitados foi de 51, procedentes na sia maioria do campus de Vigo
(74 %), seguidos dos de Ourense (14 %) e de Pontevedra (12 %).
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Expedientes por xénero

25 (49 %)

20 (39 %)

I »

Muller Home Mixto

En relacidon co xénero das persoas que presentaron unha queixa, o nimero de expedientes
instados polos sectores feminino e masculino foi similar ao ano 2023 (49 % e 39 %,
respectivamente).

Expedientes por colectivo

30 (59 %)

11 (21 %)

10 (20 %)

Estudantado PTXAS

No grafico por colectivos, obsérvase unha maior porcentaxe do presentado polo colectivo do
estudantado (59 %), seguido do PDI (21 %) e do PTXAS (20 %).
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Expedientes por asunto

Avaliacién por compensacion

Proposta de revision do Regulamento de avaliacién e cualificacion
Avaliacién en mestrado

RPT

Avaliacién continua

TFM

Convocatoria de roupa de traballo

Tese de doutoramento

Avaliacioén en grao

Suplemento europeo ao titulo

Comisidn de servizos

Solicitude de excedencia

Atraso na emision dunha certificacion académica
Reclamacién do POD

Comportamento de estudantado

Queixa presentada na caixa QSP

Bolsa de estudos

Probas de avaliacidn en situacions sobrevidas
Avaliacién de fin de carreira

Premios

Accion social por incapacidade permanente total
Premio extraordinario de doutoramento
Convivencia

Premio Exeria

Complemento persoal de funcionarizacion
Matricula: taxas

Cambio de quenda

Matricula en mestrado

Axuda do fondo social

Horas extraordinarias

Avaliacién de tese de doutoramento

Exencidn de prezos publicos

Vulneracién de dereitos profesionais

Avaliacién da actividade docente

Erasmus

Aprobacién de actas do Consello de Departamento
Docencia en lifia

Denegacion de excedencia
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1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)

2 (4 %)
2 (4 %)

3(6 %)
3 (6 %)

15

8 (16 %)



As queixas do estudantado centraronse maioritariamente en cuestidns relativas a avaliacion por
compensacién (7), avaliacién en mestrado (3), proposta de revision do Regulamento de
avaliacion e cualificacion (3) e avaliacidon continua (2). As restantes refirense a avaliacion de tese
de doutoramento, avaliacién en grao, avaliacién de fin de carreira, bolsa de estudos, docencia
en lina, Erasmus, exencion de prezos publicos, matricula en mestrado, taxas de matricula,
premio Exeria, outros premios, probas de avaliacidon en situacions sobrevidas, suplemento
europeo ao titulo, tese de doutoramento e atraso na emisiéon dunha certificacién académica.

As queixas do PDI refirense a aprobacion de actas do consello de departamento, avaliacion de
actividade docente, avaliacion por compensacién, comportamento do estudantado,
convivencia, denegaciéon de excedencia, premio extraordinario de doutoramento, queixa
presentada na caixa QSP, reclamacién do POD, solicitude de excedencia e TFM.

As queixas do PTXAS centraronse na RPT (2), accion social por incapacidade permanente total,
axuda do fondo social, cambio de quenda, comisidon de servizos, complemento persoal de
funcionarizacién, convocatoria de roupa de traballo, horas extraordinarias e vulneracién de
dereitos profesionais.

2.3. Mediacions

Das reclamacidns recibidas, destacanse neste apartado as que deron lugar 4 apertura dun
procedemento de mediacidn aceptado voluntariamente polas persoas implicadas no conflito,
que foron tres presentadas polo sector do PDI.

E importante puntualizar que neste apartado se inclien as mediaciéns formais realizadas ao
abeiro do Regulamento do valedor ou valedora universitario, & marxe das mediaciéns ou
conciliacions mais informais desenvolvidas pola VU noutros expedientes ou consultas e do labor
de intermediacidn desenvolvido cos distintos érganos e servizos da universidade.

A valedora universitaria, de conformidade co establecido nos artigos 22-24 do Regulamento do
valedor ou valedora universitario, realizou un labor de mediacion entre as persoas implicadas

Das reclamaciéns presentadas por membros do sector do PDI, tres derivaron nun procedemento
de mediacién. A primeira refirese ao comportamento inadecuado dunha estudante. Tiveron
lugar reuniéns presenciais e conversas telefénicas coa docente, e por correo electrdénico coa
estudante quen, despois de varios intentos frustrados de comunicacién, contestounos dicindo
que estaba no estranxeiro e sé poderia comunicarse con nés por ese mesmo medio. Ante esta
situacién, e a vista das circunstancias concorrentes, non parece 0 momento propicio para a
apertura dun procedemento de mediacién regrado con independencia de que se volva abrir nun
momento posterior, se asi o consideran as partes implicadas.

A segunda mediacién correspondente a este colectivo partiu dun escrito en relacion co
desacordo dun docente sobre o contido dunha acta do Consello de Departamento.
Mantivéronse reunidns presenciais e conversas non presenciais coas persoas implicadas nas que
se constatou a imposibilidade de chegar a unha avinza, polo que se puxo fin ao procedemento
de mediacion sen acordo.

A terceira mediacidn correspondente a este colectivo partiu dun escrito da direccién dun centro
en relacion co ambiente de traballo desfavorable a raiz dunha situacién de conflito entre un
docente e o persoal de conserxaria. Mantivéronse conversas non presenciais coa direccion do
centro nas que se constatou que, de forma progresiva, foi mellorando o clima laboral e
recuperandose a normalidade, polo que non parece necesaria a tramitacion dun procedemento
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de mediacién regrado, con independencia de que se volva abrir nun momento posterior se asi
o consideran as partes implicadas.

Mediacidns por campus

Ourense 1 Pontevedra
(33 %) 1(34 %)

Mediacidns por xénero

Muller
(67%)

Mediacions por colectivo

PDI
3 (100 %)
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Mediacidns por asunto

Total
Convivencia 1(33%)
Comportamento de estudantado 1(33%)
Actas 1(34 %)

Acordo nas mediacions

2 (67 %)

1(33 %)

Sen acordo Non continuidade do procedemento

INFORME VU 2024
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2.4. Consultas

Na VU recibense consultas dos membros da comunidade universitaria. Nestas solicitan o
asesoramento e a orientacion co obxecto de aclarar dubidas sobre os procedementos
administrativos e sobre os drganos ou servizos concretos onde tefien que dirixirse. Tamén para
detectar situacidns nas que a universidade poderia estar incumprindo unha norma, asi como
situaciéns de conflito que poden resolverse sen a necesidade de apertura dun expediente
formal.

Unha das actuacidns mais habituais derivadas das consultas supdn que desde a VU nos pofiamos
en contacto coas unidades responsables da tramitacién dos procedementos para solicitar a sua
colaboracién e buscar unha solucién axil que satisfaga as persoas implicadas.

No ano 2024 recibironse un total de 99 consultas.

Consultas por campus

12 (12 %)

13 (13 %)
m Vigo

H Pontevedra

m Ourense

74 (75 %)

Desde o campus de Vigo recibironse 74 consultas (75 %), 13 do campus de Pontevedra (13 %) e
12 do campus de Ourense (12 %).
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Consultas por xénero

8 (8 %)

46 (47 %) m Muller
® Home

45 (45 %) B Mixto

Na division por xénero, o nimero de consultas presentadas polo colectivo feminino é de 46 (47
%), fronte ao do masculino 45 (45 %), e 8 (8 %) correspondente as consultas efectuadas por
ambos os xéneros.

Consultas por colectivo

7(7 %)

B Estudantado
35 (35 %) mPDI

57 (58 %)  mPTXAS

As consultas remitidas polo estudantado foron 57 (58 %), seguidas das 35 do PDI (35 %) e das 7 do PTXAS (7 %).
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Consultas por asunto
Avaliacidn por compensacion I s 10 (10 %)
I G (6 %)
E—— 5 (5 %)

Asignacion grupo

Avaliacién en mestrado

Avaliacién continua

Comportamento de profesorado
Comportamento de estudantado

Aprobacidn de actas do Consello de Departamento
Revision de exame

Tese de doutoramento

Convivencia

Programa Piune

Problemas de curso de especialista

Premio extraordinario de doutoramento
Programa de doutoramento

Avaliacién en grao

Matricula

Erasmus

Gastos por desprazamento de estudantado en mestrado
Acoso escolar

Extincion de relacion laboral

Campus Remoto e avaliacion continua

Segunda revisién de materia

Modalidade non presencial de mestrado
Publicacion de TFM

Acoso laboral

Listaxe de acreditados PPL

Horas extraordinarias

Reclamacion do POD e denegacidn de excedencia
Avaliacién de TFG

Deficiencias en centros dos campus de Vigo e Ourense
Plaxio

Prazas de profesor/a titular

Matricula: taxas

Avaliacion de fin de carreira

Emision de titulo

Avaliacién de materias de mestrado

Cambio de plan de estudos

Prazas de profesorado axudante doutor
Actuacién discriminatoria

Practicas de programa de doutoramento

Abuso sexual

Avaliacién de materia dunha actividade féra ho horario docente
Peche de actas de grao

Eleccion do estudantado sobre a modadidade de avaliacién continua ou...

Medidas de adaptacion ante discapacidade
Incidencias do PCEO

Maltrato no ambito doméstico

Vulneracion de dereitos profesionais

Guias docentes

TFM

Constitucion de tribunal de TFG

TFG

Cambio de quenda

Solicitude de excedencia

Bolsa de estudos

Saida de campo

Aplicacion da normativa de avaliacidn nos centros adscritos
RPT

Membros natos do Consello de Departamento
Premio Exeria

Précticas clinicas

POD
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3(3%)
3(3%)
3(3%)
2(2%)
2(2%)
2 (2%)
2 (2 %)
2(2%)
2(2%)
2 (2%)
2(2%)
2 (2%)
2 (2%)
2 (2 %)
2(2%)
2(2%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
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Do total das consultas efectuadas, 30 deron lugar @ apertura dun expediente, tras a presentacion
da reclamacion formal por escrito pola persoa interesada.

3. Recomendacions emitidas

No ano 2024 ditaronse 31 recomendaciéns que derivaron de expedientes iniciados tanto a
instancia de parte coma de oficio, dirixidas aos 6rganos de goberno e a outros érganos e servizos
da comunidade universitaria.

A emisidon de recomendaciéns é unha funcion fundamental da VU, en canto trata de establecer
pautas de futuro co obxecto de mellorar a prestacidn dos servizos propios da universidade.
Recomendacion 2024/1

Expediente: 49/23

Organo ao que se dirixe: Vicerreitoria de Profesorado e Ordenacién Académica.

Para que adopte as medidas oportunas para resolver os recursos presentados en tempo e coa
motivacion suficiente para un axeitado exercicio do dereito de defensa da persoa interesada.

Non precisa dunha resposta especifica, pero si dun seguimento dende a Valedoria Universitaria.

Recomendacion 2024/2
Expediente: 49/23
Organo ao que se dirixe: Reitorfa.

Para evitar calquera tipo de discriminacidn no trato ao profesorado, que utilice os mecanismos
previstos na Normativa para o nomeamento de profesorado emérito da Universidade de Vigo;
en concreto, ao amparo do paragrafo 7 da citada norma, que a reitoria faga , faga unha proposta
ao Consello de Goberno para contratar como emérito a persoa interesada.

Atendida.

Recomendacion 2024/3
Expediente: 2/24

Organo ao que se dirixe: Xerencia.

Para evitar calquera trato discriminatorio cara a persoa interesada, que a Comisién de Accion
Social recofieza o seu dereito a ser adxudicataria da axuda para sufragar os gastos de matricula
do seu fillo/a no curso académico 2022/2023.

Atendida.

Recomendacién 2024/4
Expediente: 46/23

Organo ao que se dirixe: Xerencia.

INFORME VU 2024 22



INFORME VU 2024

Que, por seguridade xuridica, inclda unha prevision expresa na Instrucidén anual sobre o
calendario laboral, dias de vacacions e dias de libre disposicién do persoal técnico, de xestion e
de administracidon e servizos sobre o gozo de dias por asuntos propios por parte do persoal
interino nos casos nos que se gozou de mais dias que os que corresponden por ano traballado.
Partese, en todo caso, da consideracion de que tanto os dias de vacaciéns coma os de asuntos
particulares dependen do tempo traballado, pero son de distinto caracter.

Non atendida, pero indicase pola Xerencia que ainda que non se incluiu esta previsién na
instrucion anual sobre o calendario laboral, remitirdselles unha Instrucion aos xefes de servizo
para que recollan a actual recomendacidn e comprométese a incluila na seguinte instruciéon
anual.

Recomendacion 2024/5
Expediente: 9/24

Organo ao que se dirixe: Vicerreitoria de Internacionalizacién.

Que se adopten as medidas oportunas para a asignacion de praza e bolsa de mobilidade a persoa
interesada de acordo coa convocatoria de prazas e bolsas propias para a seleccion de
estudantes, no marco dos convenios asinados entre a Universidade de Vigo e paises
extracomunitarios e no marco do programa Erasmus+ estudos para o curso 2024/2025.

Atendida.

Recomendacién 2024/6
Expediente: 10/24

Organo ao que se dirixe: Vicerreitoria de Estudantado e Empregabilidade.

Que lles recorde aos responsables das titulacidns interuniversitarias da nosa universidade, tanto
de grao coma de mestrado, que o estudantado matriculado nunha titulacion interuniversitaria
na Universidade de Vigo é, para os efectos econdmicos e administrativos, alumnado da nosa
universidade e, en consecuencia, aplicaselle a normativa propia. No que respecta, en concreto,
a concesidon da mencidn «matricula de honra», de conformidade co artigo 33 do Regulamento
sobre a avaliacidn, a cualificacién e a calidade da docencia e do proceso de aprendizaxe do
estudantado (aprobado no claustro do 18/04/2023, modificado no claustro do 22/12/2023) se
un/unha estudante matriculado na Universidade de Vigo nunha titulacion interuniversitaria
obtén unha cualificacién igual ou superior a 9,0, sen que supere o 5 % do estudantado
matriculado na materia dese curso académico na nosa universidade, poderd optar a concesion
da citada mencidn »; no caso de que o numero de estudantado matriculado sexa inferior a 20,
podera optar a concesion da mencidon «matricula de honra» (e todo iso con independencia de
gue exista estudantado matriculado nesa materia noutra universidade que colabora na
imparticidn da titulacién interuniversitaria que tefia unha cualificacién maior).

Atendida.
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Recomendacion 2024/7

Expediente: 4/24

Organo ao que se dirixe: comisién de seguimento do programa de doutoramento DOMAR.

Que se inclia no convenio de colaboracion asinado o 16 de xaneiro de 2012 unha cldusula
concreta onde consten os requisitos que se deben cumprir para facilitar a equivalencia entre as
mencidns «cum laude» e «muito bom» obtidas, respectivamente, nas universidades espafiolas

e portuguesas, e a mencidn internacional que consten nun titulo de doutor emitido por unha
universidade integrada no programa conxunto.

Atendida.

Recomendacion 2024/8

Expediente: 11/24

Organo ao que se dirixe: director da Area de Calidade.

Que, cara 3as vindeiras convocatorias, se modifique o ambito de aplicacién do manual do
programa Docentia, aprobado polo consello de goberno do 30 de outubro de 2023, no sentido
de que non se vincule o cdmputo dos cinco anos avaliables & data da emisién do informe da
comision de avaliaciéon, sendén que o Unico requisito que debe figurar na convocatoria

quinquenal é que non se solapen os cursos académicos obxecto de avaliacién, co obxecto de
evitar que quede sen avaliar ningln curso académico do profesorado interesado.

Atendida, pero precisa de seguimento dende a Valedoria Universitaria.

Recomendacion 2024/9
Expediente: 14/24
Organo ao que se dirixe: profesorado responsable da materia.

Que lle permita & persoa interesada facer a proba de avaliacién noutra data e hora que sera
fixada de conformidade coa dispoiiibilidade de ambos.

Atendida.

Recomendacién 2024/10
Expediente: 24/24
Organo ao que se dirixe: Vicerreitoria de Estudantado e Empregabilidade.

Que se estude a proposta de modificacion do artigo 26 do Regulamento sobre a avaliacion, a
cualificacion e a calidade da docencia e do proceso de aprendizaxe do estudantado, incluindo
un novo apartado que permita, excepcionalmente, a posibilidade de empregar medios técnicos
que faciliten a realizacidn de probas de avaliacién polo estudantado nas situacidns sobrevidas
previstas no artigo 15 do mesmo regulamento.

En proceso de estudo.

24



INFORME VU 2024

Recomendacion 2024/11
Expediente: 13/24

Organo ao que se dirixe: Xerencia.

Que se lle facilite a persoa interesada a informacidn sobre as razéns concretas que levaron 3
Xerencia a ofertar duas prazas de técnico/a superior de I+D incluidas na RPT por procedementos
distintos, unha por concurso e outra por concurso-oposicion.

Reiterada duas veces e non atendida.

Recomendacion 2024/12
Expediente: 13/24

Organo ao que se dirixe: Xerencia.

Que se lle facilite informacién & persoa interesada sobre as razéns polas cales a persoa que
ocupa unha praza de técnico superior de 1+D non compatibiliza as funcidns que constan no seu
contrato de traballo coas que se recollen na Resolucidn reitoral, do 21 de xullo de 2022, cando
€ nomeada como directora de area, de conformidade co acordo entre a Universidade de Vigo e
a Xunta de Persoal Funcionario de Administracién e Servizos do 26 de xullo de 2010.

Reiterada duas veces e non atendida.

Recomendacion 2024/13
Expediente: 13/24 e 15/24

Organo ao que se dirixe: Xerencia.
Que se aprobe unha normativa completa que regule as direccidns de area.
Reiterada duas veces e non atendida.

Recomendacion 2024/14
Expediente: 15/24

Organo ao que se dirixe: Xerencia.

Que se cubra a vacante da xefatura de negociado da Oficina de I+D prevista na RPT para, dese
xeito, facilitar o axeitado desenvolvemento das tarefas administrativas asignadas 4 citada
oficina.

Reiterada duas veces e non atendida.
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Recomendacion 2024/15

Expediente: 15/24

Organo ao que se dirixe: Xerencia.

A adopcidn das medidas necesarias para que a persoa que ocupa o posto de técnico/a superior
de I+D na oficina de 1+D compatibilice as funciéns que ten asignadas como directora de Area da
Oficina de Proxectos Internacionais coas propias do seu posto de técnica de I+D, de

conformidade co que se prevé no acordo entre a Universidade de Vigo e a Xunta de Persoal
Funcionario de Administracién e Servizos do 26 de xullo de 2010.

Reiterada duas veces e non atendida.

Recomendacion 2024/16
Expediente: 26/24
Organo ao que se dirixe: presidenta da comisiéon académica do Mestrado en exercicio

terapéutico.

Que se prevexa un calendario da elaboracién do TFM onde se pauten os tempos das distintas
actuacidns que integran o seu desenvolvemento; en concreto, a primeira reunidn co titor/a, que
debera ter lugar unha vez designada a persoa que vai asumir a titoria; a entrega do esquema ou
indice do TFM; a revisidn da primeira elaboracién do TFM (borrador); a entrega do texto final
con antelacidn suficiente para permitir a siia correccion e a data de depdsito.

Reiterada. Atendida.

Recomendacion 2024/17
Expediente: 21/24

Organo ao que se dirixe: Xerencia.

Que cumpra cos prazos de contestacién das QSP previstos no Regulamento do sistema de
gueixas, suxestions e parabéns e que actle cunha maior dilixencia cando se trate dunha QSP
relacionada coa xestién administrativa, en canto, neses casos, é a responsable ante os
incumprimentos dos prazos de resposta.

Non precisa dunha reposta especifica, pero si dun seguimento dende a Valedoria Universitaria.

Recomendacion 2024/18
Expediente: 21/24

Organo ao que se dirixe: vicerreitor de Planificacién e Sostibilidade.

Que faga un seguimento da dispofiibilidade da version en galego do mddulo de profesorado do
aplicativo SIGMA e informe ao respecto ao interesado.

En proceso de cumprimento. Precisa dun seguimento dende a Valedoria Universitaria.
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Recomendacion 2024/19

Expediente: 28/24

Organo ao que se dirixe: direccién da Escola de Enxefiaria Industrial.

Que, no proceso de aprobacién das guias docentes do vindeiro curso académico, se revise a sua
adecuacidn ao contido do Regulamento sobre a avaliacidn, a cualificacidon e a calidade da
docencia e do proceso de aprendizaxe e do estudantado e o Regulamento de estudantes; mais

en concreto, que non se permita a inclusion de ningun requisito ao dereito do estudantado a
presentarse a un exame ou proba de avaliacion.

Non precisa dunha reposta especifica, pero si dun seguimento dende a Valedoria Universitaria.

Recomendacion 2024/20

Expediente: 25/24

Organo ao que se dirixe: Reitorfa.

Que se abra un periodo de alegacidns extraordinario para que as persoas que presentaron a sua
candidatura para obter o premio extraordinario e non o acadaron poidan presentala de novo
achegando as contribucions derivadas da sua tese de doutoramento, unha vez cofiecidos os

criterios de calidade fixados polo tribunal, rematado ese prazo, o tribunal actuard de
conformidade co previsto no apartado 10 da convocatoria de premios extraordinarios.

Atendida.

Recomendacion 2024/21
Expediente: 18/24

Organo ao que se dirixe: Xerencia.

Que, o antes posible, se convoquen as reunidns necesarias para chegar a un acordo que facilite
a execucion da sentencia do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, do 19 de xufio de 2023, que
garanta todos os dereitos das persoas interesadas, evitando calquera vulneracién na sta carreira
profesional e permitindo o desempefio das funciéns que se corresponden co grupo A2.

Atendida, pero precisa de seguimento dende a Valedoria Universitaria.

Recomendacion 2024/22
Expediente: 29/24
Organo ao que se dirixe: direccién da Escola de Enxefiaria Industrial.

Que informe a todo o persoal do centro de que o PCEO en Enxefiaria Mecdnica e Electrdnica
Industrial e Automatica, coma os restantes programas conxuntos impartidos na universidade,
se regulan pola normativa de programa conxunto de estudos oficiais de grao na Universidade
de Vigo, aprobada no consello de goberno do 23 de xufio de 2015 (modificada no consello de
goberno do 12/02/2016 e do 2 2/07/2016); ademais, de conformidade coa disposicion final 2.2
da citada Normativa, «os tramites académico-administrativos relacionados con estes estudos
regularanse pola convocatoria de matricula correspondente a cada curso académico e pola
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normativa académica vixente da Universidade de Vigo que resulte de aplicacién». En
consecuencia, é aplicable ao PCEO en Enxefiaria Mecanica e Electrdnica Industrial e Automatica
a convocatoria de admision, matricula e avaliacién de grao para o curso 2024/2025.

Non precisa dunha reposta especifica, pero si dun seguimento dende a Valedoria Universitaria.

Recomendacion 2024/23
Expediente: 30/24

Organo ao que se dirixe: xefe do Servizo de Xestién de Estudos de Posgrao.
Que se devolvan as taxas de emision do citado titulo pagadas pola persoa interesada.

Atendida.

Recomendacion 2024/24

Expediente: 39/24

Organo ao que se dirixe: xefa do Servizo de Axudas ao Estudo, Bolsas e Prezos Publicos.

Que se lle aplique a persoa interesada a bonificacién do 99 % do prezo da matricula prevista no
Decreto 164/2024, do 24 de xufio, polo que se fixan os prezos publicos pola prestacion de
servizos académicos e administrativos nas universidades publicas do sistema universitario de
Galicia para o curso académico 2024/2025 antes do 20 de outubro do 2024; no seu defecto, se
non é posible con anterioridade a esa data a aplicacién da bonificacidon, que se adopten as

medidas oportunas para evitar a recarga derivado da falta de pago do prezo da matricula en
prazo.

Atendida.

Recomendacion 2024/25
Expediente: 33/24

Organo ao que se dirixe: Xerencia.

A adopcidn das medidas oportunas para o aboamento 4 persoa interesada das cantidades que
se corresponden co desconto indebido do Mecanismo de Equidade Interxeracional (MEI) e da
paga extraordinaria de decembro de 2022. E que conteste con axilidade as peticions e
reclamaciéns que se lle dirixan polos membros da comunidade universitaria.

Atendida.

Recomendacion 2024/26
Expediente: 34/24

Organo ao que se dirixe: Xerencia.

Que, o antes posible, publique as convocatorias de roupa de traballo para o persoal técnico, de
xestion e de administracidn e servizos da universidade correspondentes aos anos 2022 e 2024.

Reiterada. Atendida parcialmente.
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Recomendacion 2024/27
Expediente: 42/24

Organo ao que se dirixe: Xerencia.

Que pague as horas realizadas polo persoal do Servizo de Informacién ao Estudante (SIE) féra
do seu horario de traballo nos meses de xullo e agosto.

Non atendida.

Recomendacion 2024/28
Expediente: 35/24

Organo ao que se dirixe: coordinador do Mestrado en direccién integrada de proxectos.

Que revise en profundidade o contido da paxina web para os efectos de que o novo estudantado
interesado tefia a informacion precisa sobre cada unha das modalidades do mestrado,
presencial ou en lifia; e que se garanta que, con independencia da modalidade elixida, todo o
estudantado poda adquirir en igualdade de condicions as competencias do titulo.

Atendida, pero precisa de seguimento dende a Valedoria Universitaria.

Recomendacion 2024/29
Expediente: 48/24

Organo ao que se dirixe: Vicerreitoria de Estudantado e Empregabilidade.

Que revise a redaccién dos artigos 20.2 e 25.1 do Regulamento sobre a avaliacién, a cualificacion
e a calidade da docencia e do proceso de aprendizaxe do estudantado, que permita a todo o
estudantado cofiecer ao inicio do cuadrimestre as datas concretas de realizacidn das probas de
avaliacion.

En proceso de estudo.

Recomendacién 2024/30
Expediente: 49/24

Organo ao que se dirixe: Vicerreitoria de Estudantado e Empregabilidade.

Que revise o artigo 49.c) do Regulamento sobre a avaliacién, a cualificacién e a calidade da
docencia e do proceso de aprendizaxe do estudantado, que garanta unha aplicacion homoxénea
dos requisitos de admisidn das solicitudes de apto por compensacion a todo o estudantado.

En proceso de estudo.
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Recomendacion 2024/31
Expediente: 46/24
Organo ao que se dirixe: Vicerreitoria de Estudantado e Empregabilidade.

Que se modifique o artigo 20.4 do Regulamento sobre a avaliacién, a cualificacidn e a calidade
da docencia e do proceso de aprendizaxe do estudantado, co obxecto de impedir a realizacién
nunha mesma data de duas probas de avaliacién que supofian, cada unha delas, o 40 % da
cualificacion final da materia; isto é, que se garanta que as probas de avaliacién se realicen ao
longo do periodo formativo para permitir valorar o progreso do estudantado ao longo deste.

En proceso de estudo.
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NUM. DE

ORGANO/SERVIZO AO QUE SE DIRIXE

RESPOSTA

Non precisa dunha resposta

2024/1 Vicerreitoria de Profesorado e Ordenacion Académica .
especifica

2024/2 Reitoria Atendida

2024/3 Xerencia Atendida

2024/4 Xerencia Non atendida

2024/5 Vicerreitoria de Internacionalizacion Atendida

2024/6 Vicerreitoria de Estudantado e Empregabilidade Atendida

2024/7 ggraspi:n de seguimento do programa de doutoramento Atendida

2024/8 Director da Area de Calidade Atendida

2024/9 Profesorado Ees?onsablle_da materia Mecénica de fluidos do Atendida

Grao en Enxefaria Mecanica

2024/10 Vicerreitoria de Estudantado e Empregabilidade En proceso de estudo

2024/11 Xerencia Non atendida

2024/12 Xerencia Non atendida

2024/13 Xerencia Non atendida

2024/14 Xerencia Non atendida

2024/15 Xerencia Non atendida

2024/16 Presid'enFa da comisién académica do Mestrado en exercicio Atendida

terapéutico

2024/17 Xerencia Non p’rt.ecisa dunha reposta
especifica

2024/18 Vicerreitor de Planificacion e Sostibilidade En proceso de cumprimento

2024/19 Direccion da Escola de Enxefiaria Industrial Non p’rt.ecisa dunha reposta
especifica

2024/20 Reitoria Atendida

2024/21 Xerencia Atendida

2024/22 Direccion da Escola de Enxefiaria Industrial Non p’rt.ecisa dunha reposta
especifica

2024/23 Xefe do Servizo de Xestion de Estudos de Posgrao Atendida

2024/24 Xefa do Servizo de Axudas ao Estudo, Bolsas e Prezos Publicos Atendida

2024/25 Xerencia Atendida

2024/26 Xerencia Atendida parcialmente

2024/27 Xerencia Non atendida

2024/28 Coordinador do Mestrado en direccion integrada de proxectos | Atendida

2024/29 Vicerreitoria de Estudantado e Empregabilidade En proceso de estudo

2024/30 Vicerreitoria de Estudantado e Empregabilidade En proceso de estudo

2024/31 Vicerreitoria de Estudantado e Empregabilidade En proceso de estudo

INFORME VU 2024

Non precisa de resposta especifica

En proceso de estudo

Atendida I 14 (45 %)

Non atendida NG 7 (23 %)

4(13 %)

4(13 %)

En proceso de cumprimento Il 1 (3 %)

Atendida parcialmente [l 1 (3 %)
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4. Actividade institucional

4.1. No dmbito da Universidade de Vigo
Acto académico da festividade de San Tomé de Aquino (26/01/2024).
4.2. No ambito estatal e autonédmico
4.2.1. Actividades da Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU)

Jornada Técnica de las Defensorias Universitarias y del Personal Administrativo de las
Defensorias, organizada na Universidad Carlos Il de Madrid o 24 de maio de 2024. As cuestidns
tratadas foron as seguintes:

-«Reflexiones y debate sobre la regulacion de las defensorias universitarias en los estatutos de
las universidades tras la Ley organica 2/2023 del sistema universitario, de 22 de marzo»:

A valedora interveu como relatora nesta mesa co relatorio «Propuesta de regulacién de
las defensorias universitarias»

- «Salud mental y gestién del estrés y la ansiedad»

XXV Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias, organizado na Universidad de Huelva, do
23 ao 25 de outubro de 2024. Os temas tratados foron os seguintes:

- «La inclusién y la atencidn a la diversidad en las universidades en el ambito de la docencia,
investigacion y gestiéon»

- «Hacia una cultura restaurativa en la universidad: retos, riesgos y oportunidades»

- «Funcionamiento de las defensorias universitarias: aspectos normativos, concurrencia con
otras unidades y buenas practicas»

- «Problematicas del estudiantado de las universidades espafiolas»

- «Desafios del pasado y desafios del presente en las defensorias universitarias: conmemoracion
del 25 aniversario de la creacidn de la Defensoria en la Universidad de Huelva»

Asistencia e participacidn nas seguintes reuniéns da comisién executiva da Conferencia Estatal
de Defensorias Universitarias, da que a valedora é membro:

- Reunidn, do 3 de abril de 2024, realizada en Vigo e organizada pola Universidade de
Vigo.

- Reunidn, do 23 de maio de 2024, realizada en Madrid e organizada pola Universidad
Carlos lll de Madrid.

- Reunidn, do 19 de xullo, realizada por videoconferencia.

- Reunidn, do 13 de setembro de 2024, realizada por videoconferencia.

- Reunidn, do 27 de setembro de 2024, realizada por videoconferencia.

- Reunién, do 23 de outubro de 2024, realizada en Huelva e organizada pola
Universidad de Huelva.
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- Reunidn, do 29 de novembro de 2024, realizada por videoconferencia.

Como membro do grupo de traballo creado pola comision executiva da Conferencia Estatal de
Defensorias Universitarias, participou xunto con LLuis Caballol, Sindic Universitat de Barcelona
e Rafael de Orden, Defensor de la Universidad Complutense de Madrid na elaboracion do
informe: «Propuestas en torno a la regulacién de las defensorias universitarias en los estatutos
de las universidades tras la Ley orgédnica 2/2023, de 22 de marzo, del sistema universitario». Este
informe foi publicado no nimero 9 (2024) da Revista Rueda, Universidad, Etica y Derecho.

4.2.2. Reunidns cos valedores galegos (Reduga)

Reunidn cos valedores/as universitarios das universidades galegas, organizada na Universidade
de Vigo o0 29 de xullo de 2024.

4.2.3.«Jornada de Justicia Restaurativa», organizada na Universidad de Sevilla o 29 de
outubro de 2024. Os temas tratados foron os seguintes:

- «éQué recomendaciones generales sugieren para implantar de forma efectiva la
reparacion como mecanismo alternativo de resolucién de conflictos en la universidad?»

A valedora interveu como relatora nos grupos de traballo.

- «Una vez implantada la reparacidn en el contexto universitario, ¢ qué recomendaciones
especificas permitirian desarrollarla dptimamente para la resolucion de conflictos?»

Avaledora formou parte dos grupos de traballo conformados para debater estes
temas.

5. Execucion do orzamento

Orgdnica: 00VU Valedoria Universitaria - Funcional: 421S

Subcto. 1ominacion do gi Subcto. b Gastos

CAP. Il. GASTOS CORRENTES EN BENS E SERVIZ(

22 Material subministracion e outros 8.000 € 1.658,89 €
226 Gastos diversos 1.658,89 €
226.01 Atencions protocolarias 653,01 €
226.06 Gastos conferencias 780,88 €
226.09 Cotas de organismos 225,00 €
T3 T indemnizacion por razén de servizos 2000€ | 1.041,07 €
230 Axudas de custo e locomocidn 1.041,07 €
Total capitulo Il 12.000 € 2.699,96 €
TOTAL CREDITOS 12.000 € 2.699,96 €

REMANENTE 9.300,04 €
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6. Comentario e reflexion final

No ano 2024 o nimero de expedientes tramitados con respecto ao ano anterior foi superior (51
en 2024, 49 en 2023). Tamén hai un aumento considerable das consultas presentadas (99 en
2024,70 en 2023).

Evolucidn dos expedientes

66

58
55

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucion das consultas

99

70
62

52
41

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Nestes ultimos anos produciuse un aumento de expedientes e consultas; no ano 2022 ainda que
houbo un incremento do nimero de expedientes, este compensabase coa diminucion das
consultas. Non obstante, no ano 2023 aumentan os expedientes nun 22,5 %, pero sobre todo
chama a atencion o crecemento das consultas nun 70,73 % fronte o ano anterior e incluso cun
incremento do 12,9 % fronte ds consultas presentadas no ano 2020, que vifian motivadas pola
situacién sanitaria provocada pola covid-19, que mudou a forma de comunicar as queixas e as
incidencias por parte dos membros da comunidade universitaria e tamén incidiu na forma de
tramitalas e de resolvelas, cunha maior axilidade e sen a formalidade propia dos expedientes.
No ano 2024 confirmase a tendencia & alza dos expedientes (nun 4 %), pero sobre todo chama
a atencidn o crecemento das consultas nun 41 % fronte ao 2023.

Xa en anos anteriores apuntaba a dificultade de cofiecer se estd aumentando a conflitividade ou
estan aflorando situacions que antes non se denunciaban; agora xa podo afirmar que os datos
reflicten unha tendencia crecente dos expedientes e das consultas, o que non debe levar
necesariamente a conclusién dun aumento da conflitividade na universidade. Quizais o
incremento do nimero de peticions de intervencion da Valedoria Universitaria débese a un
conxunto de factores: dun lado, a maior visibilidade da Valedoria Universitaria e a confianza da
comunidade universitaria neste érgano como instrumento de control dos drganos e dos servizos
da universidade; doutro lado, un maior cofiecemento por parte dos membros da comunidade
universitaria dos seus dereitos e de como exercelos. Agora ben, non se pode deixar de sinalar
que, sobre todo, os colectivos de PDI e PTXAS estan dirixindo @ Valedoria Universitaria unha
serie de queixas, reclamaciéns e consultas que evidencian situaciéns de tensién na aplicacién
dos procedementos e normas vixentes.

Coma en anos anteriores, a maioria dos expedientes refirense ao estudantado (59 %), seguido a
bastante distancia polo profesorado (21 %) e polo PTXAS (20 %). Outro tanto acontece coas
consultas, das que o 58 % proceden do estudantado, o 35 % corresponden ao profesorado,
mentres que as do PTXAS representan un 7 % do total das recibidas.

Tamén na distribucién por campus, mantense un comportamento parecido ao de anos
anteriores, cun claro predominio de expedientes tratados no campus de Vigo (74 %), seguido a
bastante distancia polos campus de Ourense (14 %) e de Pontevedra (12 %). Algo similar
acontece coas consultas recibidas: as do campus de Vigo supofien un (75 %), seguidas polas
procedentes dos campus de Pontevedra (13 %), que aumentan fronte s do ano anterior, e de
Ourense (12 %).

Na divisién por xénero, o nimero de expedientes incoados a peticién do colectivo feminino é
un 10 % superior fronte ao masculino; en canto ao nimero de consultas incoadas a peticion do
colectivo feminino é un 2 % superior fronte ao masculino.

Os motivos que levaron a abrir expedientes no sector do estudantado estdn relacionados con
reclamacioéns relativas a avaliacion por compensacién, avaliacién en mestrado, proposta de
revisién do Regulamento de avaliacidn e cualificacion, avaliacién continua, avaliacién de tese de
doutoramento, avaliacidn en grao, avaliacién de fin de carreira, bolsa de estudos, docencia en
lina, Erasmus, exencién de prezos publicos, matricula en mestrado, matricula: taxas, premio
Exeria, premios, probas de avaliacion en situacidns sobrevidas, suplemento europeo ao titulo e
tese de doutoramento.
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Este ano, en colaboracién coa Vicerreitoria de Estudantes e Empregabilidade e tamén o Servizo
de Xestién de Estudos de Grao, estivemos moi atentos as posibles distorsions na aplicacién da
normativa sobre a avaliacidn, a cualificacion e a calidade da docencia e do proceso de
aprendizaxe do estudantado, aprobada polo Claustro Universitario no ano 2023 e que entrou en
vigor en setembro dese ano. Por ese motivo, hai varios expedientes abertos de oficio, nos que
se recomenda o estudo da modificacidon de determinadas disposiciéns da citada normativa para
clarificar a sua interpretacion e garantir unha aplicacion homoxénea nos centros.

Novamente, ao longo do ano 2024 foron varias as reclamaciéns presentadas polos membros da
comunidade universitaria que evidenciaban problemas de convivencia, que, en moitos casos,
seguen sen cofiecer a existencia da comisiéon de convivencia e cando e como poden dirixirse a
ela para resolver os conflitos. Por iso, seria importante unha campana de divulgacién sobre a
comisién de convivencia e as suas funcidns.

No sector do PDI, as queixas céntranse na aprobacion de actas de consello de departamento, na
avaliacién de actividade docente, na avaliacion por compensacién, no comportamento do
estudantado, na convivencia, na denegacién de excedencia, no premio extraordinario de
doutoramento, nas queixas presentadas na caixa QSP, nas reclamaciéns POD, nas solicitudes de
excedencia e TFM.

As queixas do PTXAS refirense a4 RPT, accidn social por incapacidade permanente total, axuda do
fondo social, cambio de quenda, comision de servizos, complemento persoal de
funcionarizacién, convocatoria de roupa de traballo, horas extraordinarias e vulneracién de
dereitos profesionais.

Outra actuacién con especial incidencia no ano 2024 é a relacionada coas recomendacidns e
coas propostas formuladas, que derivan tanto das reclamacions ou das queixas presentadas
coma das consultas recibidas na VU. Centraronse en cuestions que tefien moita incidencia no
dia a dia da nosa comunidade relativas tanto ao estudantado coma ao PDI e ao PTXAS. Para
cofiecer o grao de cumprimento das recomendaciéns, a VU fixo un seguimento delas, como se
reflicte nesta memoria. Con caracter xeral, pode dicirse que a maioria foron atendidas polos
drganos académicos aos que se dirixiron e outras estan ainda en proceso de estudo. En lifia co
exposto, este ano deben salientarse as recomendacidns que propofien a revision de
determinados artigos do Regulamento de avaliacidn e cualificacidn; en concreto, os relativos aos
seguintes preceptos:

- Os artigos 20.2 e 25.1, que lle permita a todo o estudantado cofiecer ao inicio do cuadrimestre
as datas concretas de realizacién das probas de avaliacion.

-0 artigo 49.c), que garanta unha aplicacion homoxénea dos requisitos de admision das
solicitudes de apto por compensacion a todo o estudantado.

-0 artigo 20.4, co obxecto de impedir a realizacion nunha mesma data de duas probas de
avaliacién que supoiian, cada unha delas, 0 40 % da cualificacidn final da materia; isto é, que se
garanta que as probas de avaliacién se realicen ao longo do periodo formativo para permitir
valorar o progreso do estudantado ao longo del.
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Non quero rematar esta memoria sen amosarlle o meu agradecemento a Rosa Lépez, apoio
imprescindible para o funcionamento da VU. De xeito mais xeral, quero tamén mostrar a mifia
gratitude pola atencion recibida por parte dos e das integrantes da comunidade universitaria
que responderon algun requirimento ou peticion de informacion, por teléfono ou por correo
electrénico, e tamén aos/as que mantiveron reunidns e encontros coa valedora universitaria.

VALEDORIA UNIVERSITARIA
Edificio Filomena Dato, 2.° andar
As Lagoas, Marcosende, s/n
36310 Vigo

986 813 829 /986 813 830
secvaledora@uvigo.gal
www.uvigo.gal
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